
www.cruzeirodosulvirtual.com.br

CONHEÇA OS NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO

Alunos, Candidatos e Ex-alunos

Nosso aplicativo facilita sua vida acadêmica com inúmeros 
serviços administrativos, financeiros e acadêmicos, além de 
oferecer atendimento humano para suas principais demandas. 
Disponibiliza acesso a CAA On-line, Área do Aluno, Rematrícula, 
Emissão de Documentos, Calendário Acadêmico, Manual do 
Aluno, Atualização de Cadastro, Diploma Digital entre outros.

APP DUDA

Via chat ou vídeo

Acesse clicando em Ajuda
9h às 21h
segunda à sexta-feira (dias úteis)

Teleatendimento
Baixe agora

Negociações

Acesse app Duda > Área do Aluno > Pagar Mensalidade 

Selecione a mensalidade em atraso e clique no ícone ? da
taxa de escritório, para visualizar todos os contatos para
negociação.

Rematrícula

FAÇA AGORA MESMO SAIBA MAIS

Acesse app Duda > Área do Aluno > Rematrícula

Realize a rematrícula ao final de cada semestre para a 
continuidade dos seus estudos.

Retorno ao curso | Ex-aluno

Canal de atendimento exclusivo para  ex-alunos, oferece
o suporte necessário para o retorno aos estudos.

Atendimento: (11) 94248-9157   |   das 9h às 18h.

Ouvidoria do Estudante

Exclusivo para demandas não resolvidas através dos
demais canais.

Candidatos

VOLTE JÁ ACESSE O CANAL

CONFIRA OS DETALHES AQUI

Matrícula e
informações comerciais

Vestibular/
Processo Seletivo

Atualização de dados
cadastrais de inscrição

https://apps.apple.com/br/app/duda/id6451416655
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.cruzeirodosulvirtual&hl=pt_BR
https://siaa.cruzeirodosul.edu.br//vestibular-inscricao/resultado/index.jsf?inicio=1&codigoEmpresa=12
https://novoportal.cruzeirodosul.edu.br/?empresa=cruzeirodosulvirtual
https://www.cruzeirodosulvirtual.com.br/processo-seletivo/retorne-ao-curso/
https://contatoseguro.com.br/pt/ouvidoriacruzeiroeducacional
https://www.cruzeirodosulvirtual.com.br/
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5511997419816&text=Quero+garantir+um+futuro+de+sucesso!+%23Candidato+*(Por+favor%2C+n�o+apague+essa+mensagem)*&type=phone_number&app_absent=0



