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1. Introducéo

1.1. Dados da Instituicao

O Centro Universitario Modulo — codigo: 1187, mantida pela Sociedade
Empreséaria de Ensino Superior do Litoral Norte Ltda, € uma instituicdo de ensino
superior privada que surgiu em 1987, como Faculdade, transformando-se em Centro
Universitario por meio da Portaria Ministerial n°® 4.373, de 15/12/2005, publicada no
D.O.U de 19/12/2005 e recredenciada por meio da publicacdo da Portaria Ministerial
n°® 280, de 23/03/2015, publicada no D.O.U. de 24/03/2015.

Trata-se de um Centro Universitario com, aproximadamente, 4.066 alunos,
distribuidos em cerca de 17 cursos de graduacdo presenciais (bacharelado,
licenciatura e superiores de tecnologia).

Atualmente, o Centro Universitario possui um corpo docente composto por
cerca de 90 professores. Suas duas unidades de ensino situam-se na cidade de
Caraguatatuba: campus Centro e campus-Sede Martim de Sa.

O Centro Universitario Moédulo esta consolidado entre o0s centros
universitarios brasileiros como instituicdo que tém compromisso com a qualidade da
formacao que oferece; por isso, orienta sua acao educativa na participacao ativa e

critica do aluno em sua aquisicdo de conhecimentos praticos e tedéricos.

1.1.1. Breve Histoérico e Contextualizacao

Criado em 14 de dezembro de 1987, com o nome de Faculdade de Educacéo,
a Instituicao iniciou suas atividades, em 1988, com o curso de Pedagogia.

Em 1988, ocurso de Letras iniciou suas atividades com as habilitacoes
Portugués/inglés. Nesse mesmo ano, a Instituicdo teve seu nome modificado para
Faculdade de Educacéo e Letras de Caraguatatuba. Outras autorizacfes de curso
ocorreram a partir de 1995, dentre as quais para os cursos de Administracdo de
Empresas e de Ciéncias Contabeis.

Em 1998, a fusdo da Faculdade de Educacéo e Letras de Caraguatatuba com
a Faculdade de Ciéncias Contabeis e Administrativas do Litoral Norte resultou nas
Faculdades Integradas Mddulo. A partir de entdo, diversos novos cursos foram
implantados: CST em Turismo, Educacdo Fisica (Licenciatura e Bacharelado),

Arquitetura e Urbanismo, Direito, Historia, Ciéncias Biologicas (Licenciatura e



Bacharelado), Sistemas de Informacdo, CST em Gestdao Comercial, CST em Gestéo
Ambiental, CST em Recursos Humanos, CST em Negdcios Imobiliarios, CST em
Producdo Multimidia, CST em Gestdo Publica, CST em Design de Interiores,
Enfermagem, Engenharia de Producdo, Jornalismo, Matematica, Normal Superior,
Publicidade e Propaganda e Petroleo e Gas. Em 2004, a IES transformou-se em
Centro Universitario Médulo.

Em 2007, o Centro Universitario passou a fazer parte do Grupo Cruzeiro do
Sul Educacional, agregando-se a Universidade Cruzeiro do Sul.

O Centro Universitario Mdédulo, em seus 32 anos de atuagdo no ensino
superior, tornou-se uma Instituicdo consolidada e com grande credibilidade no
contexto em que se insere, atendendo a populacdo estudantil de Caraguatatuba,
Sé&o Sebastido, llhabela, Ubatuba e cidades do Vale do Paraiba. Funcionando em
dois campi, Centro e Martim de Sa, o Mddulo estd equipado para atender, com
qualidade, os cursos que mantém, oferecendo condi¢cbes para a realizacdo de uma
série de eventos de extensdo a comunidade, em parceria com organizacfes publicas
e privadas.

A qualidade do Mddulo evidencia-se pelo desempenho de seus egressos em
concursos publicos e em diversos postos de trabalho na regido e fora dela. A IES é
uma das oportunidades de acesso ao ensino superior da regido do Litoral Norte

Paulista.

1.2. Composicao da CPA

Atendendo as determinacdes do Art. 11 da Lei n°. 10.861 (2004), ao inciso |, §
2 ° do art. 7° da Portaria 2.051 (2004), a CPA esta constituida, em acordo com a
Portaria G.R. n° 29/2019 por:

Coordenador

Profa. Ms. Terezinha Lopes da Silva Zangrande
Representantes do Corpo Docente

Profa. Ms. Sandra da Silva Mitherhofer

Profa. Dra. Shirley Cabarite da Silva
Representantes do Corpo Discente

Sra. Jéssica Aline do Lago



Srta. Leticia Batista da Silva

Representantes do Corpo Técnico-Administrativo
Srta. Gislene Guimaréaes Pereira

Srta. Tiffany Emanuele Batista dos Santos
Representantes da Sociedade Civil

Srta. Gisele Maia Rocha

Sra. Maria Vilma de Almeida Leite

Representantes de Egressos

Sr. Juan de Alcantara Soares

Sr. Phellipe Allan de Mello

Os membros da Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA possuem as
atribuicbes de conducdo dos processos de avaliagdo internos da instituicdo, de
sistematizacdo e de prestacao das informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, com atuacdo autbnoma

em relacdo a conselhos e demais érgdos colegiados do Centro Universitario Modulo.

1.3. Planejamento estratégico de autoavaliagéo

Em 1998, o processo autoavaliativo foi gestado no projeto do Centro
Universitario Médulo. Em 2001, o Centro Universitario, observando a importancia de
avaliar para se planejar com foco, investiu na construcdo de sua cultura
autoavaliativa.

Com a implantacdo do SINAES sofreu ajustes que originaram uma nova
realidade que pode ser observada nos documentos da CPA.

Em 2010, um novo processo foi implantado na area de Avaliagcao Institucional,
conforme decisdo politica da Mantenedora sob a orientacdo da Cruzeiro do Sul
Educacional S/A, conforme explicitado:

O Centro Universitario Modulo promoveu grandes modificacdes no
seu processo de autoavaliacdo, iniciando pela reorganizacdo da CPA
e reformulacdo no Projeto de Avaliacdo Institucional. Com as
modificagbes promovidas na constituicdo e atuacdo da CPA, o
planejamento, a execucdo e a utilizacdo dos resultados da
autoavaliacdo institucional estdo coerentes com o especificado no
PDI da IES. A CPA esta implantada e funciona adequadamente, com
efetiva participacdo da comunidade interna (professores, estudantes
e técnico-administrativos) e externa nos processos de autoavaliagdo
institucional. As reunibes e acbes da CPA sado regulares e



coordenadas por um professor que se dedica adequadamente a
comissdo. Ha divulgacdo dos resultados das avaliacbes e as
informacBes correspondentes também estdo acessiveis a
comunidade académica, por meio de um link na pagina da IES. Os
relatorios da CPA, assim como o testemunho dos trés segmentos da
comunidade, indicam que a IES implementa adequadamente acfes
académico-administrativas baseadas nos resultados da
autoavaliagdo e das avaliacbes externas. (Relatério de
Recredenciamento do Centro Universitario Médulo, INEP, 2011)

Um Centro Universitario tem uma organizacdo complexa e multidimensional,

por isso para dar conta de todas as necessidades avaliativas e deixar todos os

sujeitos institucionais conscientes do papel da CPA, foi estabelecida uma missao

para tal comisséo:

“Gerar, convergir, congregar, analisar, sistematizar e divulgar
informagdes de diversas naturezas de acordo com as necessidades
do Centro Universitario Modulo, contribuindo para a otimizagdo do
processo académico nas dimensfes de ensino, pesquisa e extensao
e do processo técnico-administrativo, garantindo, no papel dos
processos avaliativos, a articulagdo necessaria com as comunidades
interna e externa e com o0s mecanismos regulatérios do Estado”.
(Regulamento CPA Médulo — 2019).

Contemplando essa missao, foram definidos, os objetivos gerais da area que sao:

— “avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada, permitindo a
autoandlise valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas
institucionais efetivamente realizadas, visando a melhoria da
gualidade académica e ao desenvolvimento institucional,
privilegiar o conceito da autoavaliagdo e sua pratica educativa
para gerar, nos membros da comunidade académica,
autoconsciéncia de suas qualidades, problemas, e desafios para o
presente e 0 futuro, estabelecendo mecanismos
institucionalizados e participativos para a sua realizagéo.
(Regulamento CPA Médulo — 2019).

Dessa maneira, constituiu-se uma fundamentacdo teodrica que deu suporte

para as acoes avaliativas institucionais que se encontra no item a seguir.

1.3.1. Fundamentacao Teorico-metodoldgica da Avaliacdo Institucional

do Centro Universitario Médulo

A area da Avaliagdo Institucional buscou nas ciéncias humanas e na

educacao, sua fundamentacao tedrico-metodoldgicas evidenciadas a seguir:



Esquema 1 — Fundamentacéao tedrica e metodoldgica
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Paradigma Fundante da Metodologia
- Critico Dialético -(Gamboa, 1999)

Base — Teoria Critica Dialética
e Acdo — reflexdo — agdo = “praxis”

e Dindmica da realidade social e enfoque na dialética e na critica
Movimento — Considera: o histérico, a constancia, a contradicao e a dialética presentes na acdo dos
homens em interacao e as experiéncias reais do movimento humano.

Visao

e Acdo social é prdxis -homens sdo agentes histdricos e transformadores da realidade histdrica

Finalidade

e Transformacéo histdrica / sécio / cultural das realidades e emancipagdo dos sujeitos

Conclusao
e A ética ocorre na convivéncia

e A politica torna-se socialmente critica e constrdi-se na co-gestao
e Os resultados devem ser contextualizados, interpretados, analisados na agdo

Modelo — Investigacdo na acdo
e Relagdo dialética = teoria e pratica

e Meétodos e técnicas atendem a consciéncia e a intencionalidade imersas no tempo e no espaco

Abordagem - histdrica, dialética, quantiqualitativa

Instrumentos — levantamentos / mensuragGes / depoimentos / entrevistas, espagos para exposigoes,

encontros, ouvidoria.

v

A

‘ Paradigmas Complementares

L

Paradigma Empirico-analitico
(Santos Filho, 1995)

e Base — psicologia experimentalista e
ciéncias naturais

e Movimento — conduz a eficiéncia e a
eficacia

e Visao — objetiva, burocratica, generalista,
centralizadora, isolada do contexto e dos
sujeitos

e Finalidade — qualidade do produto

e Conclusdes — medir para localizar o fato
ou fenémeno

e Modelo — Avaliacdo somativa

e Abordagem — Quantitativa

e Instrumentos — Questionarios / provas /
mensuragdes.

W

Fonte: CPA

Paradigma Socioantropoldgico
(Parlett& Hamilton, 1997)

Base — antropologia social, psiquiatria e
pesquisa participante

Movimento — Considera:

contextos amplos / SER em desenvolvimento
e participante

Visdo — histérica, paciente, participante,
singular e descentralizada

Finalidade — qualidade do produto e do
processo;

Conclusées — descrever / interpretar o fato ou
fendbmeno

Modelo — Avaliagdo Formativa

Abordagem — Qualitativa

Instrumentos — exposi¢des orais ou escritas;
reunioes, conselhos.

Baseado em tais fundamentos, foram constituidos processos e projetos que

geraram relatorios disponiveis na IES para as Comissoées in loco.
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1.4. Ano referéncia deste relatério

Este relatério de autoavaliacdo do Centro Universitario Médulo trata-se do
Segundo Relatério Parcial de Autoavaliacdo Institucional, de acordo com a Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65, de 09 de outubro de 2014. Neste relatorio a
CPA procurou contemplar as informacdes e acdes desenvolvidas pela CPA no ano
de 2019, bem como apresentar 0s cinco eixos trabalhados.

A seguir, apresenta-se a Metodologia que sustenta a autoavaliacdo no Centro

Universitario.
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2. Metodologia

2.1.

Instrumentos utilizados na coleta de dados

Para dar consecucdo ao seu processo autoavaliativo, a CPA, observando a

legislacdo vigente, desenvolveu seus instrumentos de avaliagao, observando as 10

dimensdes previstas pelo Sinaes, organizadas nos cinco eixos, sendo

implementados 04 processos avaliativos, assim distribuidos:

1)

2)

3)

4)

Avaliacdo do Planejamento:

Indicador Avaliado: Planejamento.

Avaliacao do Clima Organizacional:

Indicadores  Avaliados: Satisfacdo Geral; Ambiente  Psicossocial;
Compensacao; Percepcdo sobre o tratamento recebido pela IES;
Reconhecimento; Comunicacéo / Informacéo; Imagem Institucional; Liberdade
de Expressao; Qualidade do Grupo Gestor; Qualidade do Grupo de Trabalho;
Condicdes de Trabalho; Autonomia; Tipo de Trabalho; Participacdo nas
Decisdes e Imagem Setorial.

Avaliacédo do Ensino de Graduacgéo (cursos presenciais):

Indicadores Avaliados: Missdo e Responsabilidade Social / Institucional,
Coordenacdo de Curso, Projeto Pedagdgico do Curso, Ambiente Virtual /
Disciplinas online, Oportunidades da ampliacdo de formacdo académica e
profissional, Politicas Institucionais voltadas ao Ensino, Condicbes para o
Ensino, Infraestrutura Institucional / Académica, ENADE, Representatividade,
Corpo Docente, Corpo Discente e Avaliagao Institucional / CPA.

Avaliacdo com os Egressos (graduacao presencial)

Indicadores Avaliados: Identificacdo do Egresso / Cursos, Situagdo

Profissional Atual, Avaliacao do Curso / Instituicdo e Satisfacdo Geral.

2.2. Segmentos da comunidade académica e da sociedade civil consultados

Os segmentos consultados para a participacdo no processo de autoavaliacao

Sao 0s seguintes:

a)
b)
c)

Alunos (Graduacao Presencial)
Professores (Graduacédo Presencial)

Coordenadores de Curso (Graduacéo Presencial)
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d) Funcionérios Técnico-administrativos (Funcionarios da IES)

e) Alunos Egressos (Graduacao Presencial)

2.3. Técnicas de analise dos dados

As etapas de desenvolvimento dos relatorios avaliativos e as técnicas de

analise dos dados sao:

v

<\

Discusséo periddica dos instrumentos com os gestores e com os membros da
CPA,;

Aplicacao dos instrumentos avaliativos (sistema online).

Elaboracéo de tabelas e graficos.

Analise das colocacdes em cada indicador, com base em dois critérios: 1)
Validacdo da Amostra, 50% de participacdo, ou que o erro amostral fique em
até 3 pontos; 2) Critério de satisfacdo que corresponde a somatéria das
alternativas de concordancia que devem resultar em 60% das respostas.
Levantamento das principais potencialidades ou fragilidades do curso,
tomando por base as colocacdes avaliativas que se apresentaram.
Elaboracdo dos cadernos de resultados (graficos e eletrénicos) de curso /
geral.

Encaminhamento dos cadernos (de forma gréfica e eletrénica) a cada gestor
responsavel ou envolvidos no processo (mantenedora, reitora, coordenacdes
de cursos, gerentes de areas e setores, professores e alunos).

Discusséao dos resultados com os colegiados especificos.

Elaboracdo do documento que indica as acbes decorrentes do processo
avaliativo.

Divulgacéo dos resultados da avaliacéo via Area do Aluno / Professor (SIAA);
Disciplina da Coordenacdo do Curso no Blackboard; E-mail Institucional;
Murais; Site Institucional - CPA.
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3. Desenvolvimento?

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Indicador 1.1 Evolucéao Institucional a partir dos processos de Planejamento e
Avaliacao Institucional

No intuito de alcancar seus objetivos, o Centro Universitario Modulo
reconheceu a importancia de realizar um planejamento que envolvesse sua
comunidade e articulasse os setores e departamentos, observando-se, sempre, 0S
processos avaliativos, para que eles fossem utilizados como instrumentos para
repensar a IES de forma soélida e de longa duracéao.

O Centro Universitario conta com uma gestao profissional desde 2007, que se
articula com a Mantenedora, tendo em vista as necessidades para a consecuc¢ao das
diversas atividades institucionais. Tal politica tornou mais &agil e eficiente os
processos e procedimentos internos em todas as areas e setores do Centro
Universitario que trabalham de forma harmdnica e sincronizada, conforme as
diretrizes e orientagbes fornecidas pela entidade Mantenedora e as diretrizes e
metas contidas no PDI.

Dessa maneira, a IES passou a adotar um modelo de gestdo que privilegiou o
compartilhamento no processo decisorio entre as esferas da Mantenedora e da
Reitoria, orientando-se pelos principios da participacdo e transparéncia. Assim, 0
modelo passou a envolver todos os niveis académicos e Orgdos Colegiados,
permitindo a participacdo da comunidade universitaria em todas as discussdes
pertinentes a Administracdo Superior, por meio das reunides de conselhos, comités
e comissdes nas diversas areas, além das reunides ampliadas da Reitoria e da CPA.

Tendo em vista a politica de gestdo institucional, € importante destacar os
desafios de sua implantagdo, observando-se questdes éticas, de transparéncia, de
participagdo e de descentralizagdo. Nessa perspectiva, o Centro Mddulo
implementou acdes para alcancar seus objetivos de gestdo que estdo previstos no
PDI atual. Essas a¢c0Oes séo voltadas para a percepcdo de um posicionamento de

gualidade educacional e de boas praticas de gestéao.

10 desenvolvimento deste relatério parcial norteou-se no Instrumento de Avaliacdo Institucional
Externa 2017.
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No ensino presencial, além do trabalho das Coordenag6es de Curso, ha os
colegiados que sdo designados para, em conjunto com o Nucleo Docente
Estruturante — NDE, avaliarem e apresentarem proposicdes que garantam a
qualidade do ensino de graduacéo na IES.

A evolugéo institucional pode ser observada no relatério integral de avaliagdo
institucional, disponibilizado ao MEC por meio do sistema e-MEC, onde apresenta-se
de forma mais pontual, a ampliacdo de suas potencialidades, bem como a busca
constante para superacao das questbes que tém aparecido como fragilidades nas
avaliacOes realizadas. De forma geral, é possivel verificar 0 aumento constante da
demanda de varios cursos do Centro Universitario Modulo; a avaliag&o institucional
consolidada, que ja faz parte da cultura avaliativa da Instituicdo; a evolugéo
crescente da qualidade de suas atividades, observada tanto nos relatérios de
avaliacdo interna, quanto nos relatorios de avaliagdo externa; o desenvolvimento de
atividades de extensdo crescente, observando as relagdes necessarias com seus
cursos de graduacao.

Em cada avaliacdo, € gerado um relatério que é analisado pela CPA, pelos
orgdos superiores, pelas coordenacfes de cursos, pelos colegiados de cursos e
pelos respectivos NDEs. A partir do estudo desses relatérios, sdo desenvolvidos os
quadros que apresentam o0s resultados do processo avaliativo e as acodes
académicas que serdo realizadas decorrentes da autoavaliacdo e dos resultados

das avaliacOes externas.

Indicador 1.2 Processo de autoavaliacao institucional

O processo autoavaliativo foi gestado no projeto do Centro Universitario
Modulo em 1998. Em 2004, com a implantacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES), sofreu ajustes que deram origem a uma nova
realidade, bem como se instituiu a composicéo da CPA (atendimento ao Art. 11 da
Lei n°® 10.861).

A atual CPA, designada pela Portaria G.R. n°® 29/2019, é composta por 11
membros, cuja participacdo se da de forma igualitaria, posto que nenhum segmento
tem maior representatividade que outro. Ha representantes do corpo técnico-
administrativo, corpo docente e corpo discente, além de representantes da

sociedade civil e de egressos. As dimensdes avaliadas sdo aquelas definidas pelo
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SINAES, fornecendo subsidios para a gestdo académica e para 0 acompanhamento
da pratica docente no que se refere a curriculo e contetdo; metodologia de ensino;
interdisciplinaridade; processo de avaliagdo; conduta profissional/ ética,
infraestrutura disponibilizada para desenvolvimento das atividades académicas,
clima organizacional, entre outros. A CPA possui Regulamento devidamente
aprovado pelos 0Orgdos superiores e relUne-se regularmente com suas atas
devidamente registradas.

A Metodologia e os Instrumentos utilizados no processo de avaliacdo séo
discutidos, elaborados, aplicados e analisados pela CPA. A Autoavaliagdo €
realizada em todos o0s niveis: docentes, corpo técnico-administrativo, discentes,
coordenacdes de curso.

Para obter eficiéncia no processo de avaliacdo interna, a CPA realiza o
planejamento das ac¢Oes mediante plano de trabalho que inclui cronograma,
distribuicdo de tarefas e recursos humanos, materiais e operacionais. Para garantir a
coeréncia entre as acbes planejadas e as metodologias adotadas, bem como a
articulagdo entre os membros e a observancia dos prazos previstos, a CPA
apresenta um calendario com todas as etapas da avaliagdo, contemplando
elaboracdo, revisdo, reorganizacdo e aplicacdo dos instrumentos de pesquisa;
sensibilizacdo prévia da comunidade académica, em todos os seus segmentos;
discussoes internas, definicdo das equipes de trabalho ou comissdes setoriais para a
divisdo de tarefas; apresentacdo das sistematizacBes dos resultados; elaboracéo
dos relatérios parciais das dimens6es avaliadas e do relatério final, bem como
divulgacao dos dados.

A fase de sensibilizacdo, junto a comunidade académica, dos trabalhos da
CPA, esta sempre presente em todas as etapas do ciclo avaliativo, por meio de
conscientizagdo e esclarecimentos sobre a Avaliagéo Institucional.

O processo de comunicagcdo com a comunidade académica esta presente em
todas as etapas do ciclo avaliativo. Inicialmente a CPA, por meio de reunibes de
conscientizacdo e de esclarecimento sobre o processo de avaliagéo, solicita aos
gestores académico-administrativos uma analise conjunta dos instrumentos de
avaliacdo nos espacos de discussdo (colegiados de curso, Nucleo Docente
Estruturante (NDE), reunides com os representantes de classe e com o0s gestores

institucionais). Assim, todos os membros da comunidade sao convidados a
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participarem do processo autoavaliativo, trazendo suas contribuicbes para o
processo.

Apoés a definicdo das questbes que compdem os instrumentos avaliativos ha
uma analise conjunta entre CPA, Reitoria e coordenacfes de curso sobre o periodo
da avaliacdo. Evita-se a aplicacédo durante a realizacdo de provas regimentais, pois
os resultados podem sofrer interferéncias significativas pela percepgéo dos alunos
sobre um determinado aspecto.

Assim que os instrumentos de avaliacdo e o periodo de realizacdo do
processo autoavaliativo sdo definidos, a CPA inicia o processo de comunicacdo a
comunidade académica nos diversos meios disponiveis na instituicdo: site da
instituicdo — pagina da CPA, informativos nas redes sociais (facebook, instagram e
twitter); murais; mensagem na area do aluno; e-mail institucional dos professores;
portal gente e gestdo; jornal rede cruzeiro; intranet; e a acado de divulgacédo pelos
coordenadores de curso, via disciplina da coordenacdo no Blackboard e pelos
docentes em sala de aula.

Paralelamente a essa acdo de comunicacdo, a CPA inicia a elaboracdo do
cadastro das questbes no sistema informatizado desenvolvido pelo préprio
departamento de sistemas da instituicdo. O sistema permite a participacao de alunos
e professores de um determinado curso ou de todos OS cursos no processo
avaliativo, bem como dos funcionarios técnico-administrativos de forma simultanea.

A avaliacao fica disponivel para a participacdo da comunidade académica nas
respectivas areas — area do aluno, do professor e do colaborador. Ao acessar, tanto
alunos, quanto professores e funcionarios visualizam uma mensagem apresentada
em um pop-up sobre a realizacdo da avaliacdo; assim, podem optar por participar
naquele momento ou realizar a avaliagdo posteriormente, clicando na opgéo propria.

O sistema também permite que o participante inicie a avaliacdo e possa
continuar respondendo as demais questbes posteriormente, pois cada resposta é
salva automaticamente, apresentando também o progresso das questdes que ja
foram respondidas. Existe a possibilidade de o aluno, apds responder 100% das
guestdes, finalizar a pesquisa e obter certificado de participacdo no processo
autoavaliativo, podendo ser registrada como Atividade Complementar (AC). O
certificado fica disponivel na prépria area do aluno, automaticamente.

A CPA acompanha diariamente os indices de participagdo de alunos,

professores e funcionarios, buscando atender ao critério de validacdo da amostra,
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estabelecido em 50% de participacdo ou erro amostral de até 3 pontos. Os indices
sdo encaminhados semanalmente aos gestores, para 0 acompanhamento da
avaliacao e apoio ao constante processo de comunicacdo a comunidade académica.

Apés o fim do periodo de avaliagdo, a CPA consolida os resultados da
pesquisa. A partir desse momento, o sistema possibilita a consulta dos resultados da
avaliagdo quantitativa por indicador, da avaliagdo individual do corpo docente e da
avaliacao qualitativa.

Os dados quantitativos e qualitativos, coletados pelos instrumentos da
Avaliacdo Geral, séo utilizados como instrumentos de gestdo e de agdo académico-
administrativa, uma vez que sdo temas de discussées em reunifes pedagodgicas de
planejamento e de colegiados, ensejando ac¢des como alteracdo de Projetos
Pedagdgicos, atualizacdo de conteddos e bibliografia em planos de ensino,
implementacdo de metodologias adicionais de ensino, cursos de capacitacao
docente e alteragBes regimentais quando necessarias. Em linhas gerais, 0s
desdobramentos da utilizacdo dos resultados se ddo nas areas/setores, de diversas
formas, de que resultam mudancas de comportamento; acfes de orientacdes;
didlogos; entendimentos; discussdes de problemas; busca de solu¢des ou de outras
alternativas; execucdo e planejamento de acdes maiores e sistematicas. A
mantenedora, a reitoria, as coordenagdes de cursos e gestores administrativos
fazem andlise e apreciacdo dos resultados, discutindo-os em seus ambitos de

atuacao, bem como em reunides dos colegiados superiores.

Indicador 1.3 Autoavaliacdo Institucional: participacdo da comunidade

académica

A CPA busca assegurar a participacdo de todos o0s segmentos da
comunidade académica (docentes, discentes, egressos e técnico-administrativos) e
da sociedade civil organizada na sua composic¢ao, de acordo com a Portaria G.R. n°
29/2019, descrevendo seus membros e o segmento de representagéao.

A atuacdo dos seus membros € norteada pelo Regulamento da CPA,
aprovado pela reitoria em resolucdo CONSU no dia 24/03/2019, que define
constituicdo e, composicdo da CPA, competéncias e atribuicdes dos membros;
previsao de realizacdo de reunides; desenvolvimento dos projetos avaliativos, dos

relatorios, da divulgacao e do acompanhamento do processo; bem como as relacdes
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com a entidade mantenedora, gestores da instituicdo e oOrgdos reguladores da
educacao superior brasileira.

Assim, coletivamente e de forma continua, a CPA conduz os processos de
autoavaliacao institucional a partir das dimensdes / eixos preconizados pelo SINAES
e pelo seu regulamento.

A CPA do Centro Universitario Modulo possui instrumentos diversificados que
sdo aplicados em varios processos, para atender questdes fundamentais para os
relatorios de autoavaliacdo que sdo encaminhados aos gestores e para atender as
particularidades de cada segmento da IES que séo objeto de analise.

Os instrumentos aplicados buscam atender, nos Varios processos, questdes
fundamentais para os relatorios de avaliagdo que sdo encaminhados aos gestores.
Os instrumentos utilizados para a coleta de dados sdo elaborados de forma
participativa, sendo que, para cada processo/projeto de avaliacdo, sdo elaborados
instrumentos de coleta de dados criados a partir de discussdes entre a CPA e os
gestores das areas, de maneira a garantir 0 processo participativo que esta no cerne
da metodologia adotada pela CPA.

Na sequéncia, apresentam-se 0s instrumentos de coleta e sua composicéo,
gue podem ser analisados pela Comissao no momento da avaliagéo in loco:

e Avaliacdo do Planejamento (cursos presenciais): instrumento com 08
questdes, direcionado apenas ao corpo docente.

e Avaliacdo do Clima Organizacional: instrumento com 37 questdes para
coordenadores de curso, 38 para professores e 39 para funcionarios.

e Avaliacdo do Ensino de Graduacao (cursos presenciais): instrumento com 58
guestBes para alunos e 56 para professores e 64 para coordenadores de
Curso.

e Avaliacdo com o0s Egressos (cursos presenciais): instrumento com 27
guestdes.

Destaca-se no quadro a seguir, a participacdo da comunidade académica em

cada processo autoavaliativo nos ultimos trés anos.
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_ o _ |Quant. de | Quant. de | Quant. de
Projeto Participacao
part. 2017 | part. 2018 | part. 2019
Avaliacdo do Planejamento (cursos
. Professores 67 53 69
presenciais) — APLAN. (Anual)
Alunos 2.032 - 2.083
o , . Professores 73 - 76
Avaliagdo do Ensino de Graduagao
o _ Coordenadores
(cursos presenciais) — AEGP. (Bianual) - - 10
de Cursos
Professores —
- 71 -
_ _ o Graduagao
Avaliagdo do Clima Organizacional — _
_ Coordenacao de
ACO. (trienal) _ 10 -
Curso
Funcionérios - 63 -
Relatério de Avaliacéo Institucional do Comisséo
_ o 16 15 16
Centro Universitario Médulo. (Anual) SINAES
Avaliagdo com os Egressos (Anual) Alunos - - 32

Fonte: CPA (Obs. Os projetos e processos sdo aplicados de acordo com o calendério a disposicao
das comissfes externas na CPA. Os dados acima referem-se somente aos periodos de aplicacéo).

Vale ressaltar que a CPA tem uma atuacao que visa a atender aos requisitos

legais, sempre, observando as 10 dimensdes previstas pelo SINAES, organizadas
em 05 eixos, sendo implementados diversos processos avaliativos, de acordo com o
calendario estabelecido entre a CPA e as areas envolvidas.

A CPA vem fazendo um acompanhamento detalhado do processo no intuito
de avaliar e criar estratégias que envolvam a comunidade académica, de maneira a
garantir uma crescente participacédo nos processos de autoavaliacdo. A coordenacao
da CPA, objetivando fomentar estrategicamente o engajamento dos membros da
comissao, realiza reunibes para planejar a continuidade de processos e projetos,
bem como apresentar, discutir e analisar os resultados dos processos de
autoavaliacdo de forma conjunta com os representantes da CPA, conforme se

constata nas atas da CPA disponiveis in loco para a comissao.
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Indicador 1.4 Autoavaliagcdo institucional e avaliagdes externas: andlise e
divulgacéo dos resultados

Os resultados dos processos autoavaliativos traduzem anseios, expectativas
e necessidades da comunidade académica, portanto devem subsidiar tomadas de
decisOes, propostas e outras acdes que visem a ampliar a qualidade da instituicéo.

Neste sentido, a CPA divulga a sua comunidade académica os resultados de
seus processos avaliativos de forma ética e hierarquica, e cada qual tem acesso aos
resultados de acordo com a sua respectiva atuagao.

ApOs uma prévia analise dos resultados de cada avaliacdo realizada, a CPA
inicia a elaboracdo dos gréaficos e tabelas comparativas, por curso, por indicador e
suas respectivas questoes.

Assim que os graficos e as tabelas séo finalizados, a CPA inicia 0 processo
de andlise dos resultados quantitativos por indicador e suas respectivas questdes,
observando as alternativas de respostas que compBem cada questdo dos
instrumentos de avaliacdo. A andlise de cada questdo baseia-se no critério de
satisfacdo representado pela soma dos percentuais das alternativas de
concordancia que deve atingir 60% para ser considerado um aspecto bem avaliado.
Além da andlise quantitativa, a CPA realiza leitura/ andlise das respostas as
questbes qualitativas, categorizando-as em potencialidades, fragilidades e
sugestoes.

Ou seja, a CPA faz um levantamento das potencialidades e fragilidades,
tomando por base as colocacfes avaliativas que se apresentaram. Além disso, a
CPA realiza uma andlise buscando cruzar os dados quantitativos com as respectivas
respostas qualitativas, de modo a evidenciar um determinado aspecto a ser
observado pela gestao.

Destarte, a CPA elenca as fragilidades levantadas no processo autoavaliativo,
apresentando-as no caderno de resultados para a definicdo de acdes académico-
administrativas de curto, médio e longo prazo, para minimiza-las ou supera-las.

Apés esta etapa, a CPA encaminha o caderno de resultados, por meio
eletrbnico, a cada gestor responsavel ou envolvido no processo autoavaliativo -
mantenedora, reitoria, coordenacdes de curso e gestores das areas e setores. Em
especial, a CPA solicita que os resultados sejam discutidos nos colegiados de curso,

com os membros do NDE, com os representantes de classe e com os funcionarios
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para o aprofundamento da analise dos resultados.

Apés a devolutiva das acdes académico-administrativas pelos gestores, a
CPA fecha os cadernos de resultados e inicia a elaboracao dos cadernos especificos
para a divulgacdo de resultados gerais a comunidade académica, pautando-se pela
ética que norteia 0 processo autoavaliativo da instituicao.

A CPA conta, também, com o apoio dos gestores para a divulgacao dos
cadernos especificos de resultados da avaliacdo aos alunos, via disciplina de
coordenacao no Blackboard e &rea do aluno, aos docentes e funcionarios, via e-mail
institucional e areas especificas de trabalho, bem como nos espacos de discussao
(colegiado de curso, NDE, reunibes com o0s representantes de classe e com o0s
gestores institucionais).

Uma acdo importante foi a criacdo de um canal de comunicacdo da
coordenacao no Blackboard (sala de aula virtual), na qual as coordenagcdes sempre
atuam para sensibilizar os alunos e docentes em relacédo a todas as etapas do
processo avaliativo.

Desta forma, tem sido possivel obter uma crescente participacdo e
envolvimento da comunidade académica na autoavaliagdo, compreendida como um
processo de reflexdo e autoconsciéncia institucional, criativo e renovador de analise
e sintese das dimensfes que definem a Institui¢&o.

Em linhas gerais, os desdobramentos da divulgacdo e da utilizacdo dos
resultados da CPA se dao nas areas/setores das mais diversas formas e, de fato,
ensejam mudancas de comportamento; acBes de orientacdes, dialogos,
entendimentos, discussdes de problemas, busca de solu¢cdes ou de alternativas;
execucdao de acOes e planejamento de acfes maiores e sistematicas.

Registra-se, também que no triénio (2017 a 2019), a instituicdo recebeu 04
Comissbes de Avaliacdo Externa do MEC, em visitas in loco, como demonstra o
quadro, que segue:

Quadro 2 - ACG - Avaliacéo de Cursos de Graduacgéo (2017 a 2019)

Conceito
Curso Modalidade Periodo
D1 | D2 | D3 | Final
Educacao Fisica (Bacharelado) Presencial 03/05 a 06/05/2017 | 3.3 | 4.0 | 3.3 4
Enfermagem Presencial 30/07 a 02/08/2017 | 3.8 | 44 | 3.0 4
Arquitetura e Urbanismo Presencial 12/08 a 15/08/2018 | 3.6 | 4.2 | 3.4 4
Jornalismo Presencial 10/11 a 13/11/2019 | 4.6 | 4.4 | 4.9 5

Fonte: Procuradoria Institucional
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Nos quadros a seguir apresentam-se 0s insumos avaliativos da instituicao:

Quadro 3- indice Geral de Cursos - IGC

2016

2017

2018

2,3255 3

2,4600 3

2,7800

Fonte: Procuradoria Institucional

Quadro 4 - Insumos Avaliativos — 2016/2017

2016 - divulgado em 2017

Nota NOTA NOTA Conc.
CURSO MODALIDADE | CAMPUS ENADE Conc. DD |cont.cPC!| Final
Enfermagem Presencial SEDE 2,2789 3 2,5216 | 2,5821 3
Educacéo Fisica — )
Presencial SEDE 1,3819 2 1,0149 2,1095 3
Bacharelado
Fonte: Procuradoria Institucional
Quadro 5 - Insumos Avaliativos — 2017/2018
2017 - divulgado em 2018
Nota NOTA NOTA Conc.
CURSO MODALIDADE | CAMPUS ENADE Conc. DD |cont.cPC!| Final
Analise e
Desenvolvimento de | Presencial SEDE 1,9041 2 2,3869 2,6486 3
Sistemas (CST)
Arquitetura e ]
. Presencial SEDE 1,2087 2 1,2663 | 2,3868 3
Urbanismo
Ciéncias Biolégicas ]
Presencial SEDE 1,3623 2 1,7404 2,2227 3
(Bacharelado)
Ciéncias Biolégicas ]
] ] Presencial SEDE 3,2617 4 4,4814 | 3,6999 4
(Licenciatura)
Educacao Fisica )
) ) Presencial SEDE 2,4472 3 2,3984 | 2,8855 3
(Licenciatura)
Engenharia de )
Presencial SEDE 1,3300 2 1,4175 | 2,3648 3
Producéo
Pedagogia Presencial SEDE 2,8948 3 2,9787 | 3,3229 4

Fonte: Procuradoria Institucional
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Quadro 6 - Insumos Avaliativos —2018/2019

2018 - divulgado em 2019

Nota NOTA [NOTA cont.| Conc.
CURSO MODALIDADE | CAMPUS ENADE Conc. IDD CPC Final
Administragéo Presencial SEDE | 2,1742 3 2,4189 2,8581 3
Ciéncias Contéabeis Presencial SEDE 0,9003 1 1,0193 2,0572 3
CST em Gestéo de ]
Presencial SEDE 1,8612 2 2,1381 2,5983 3
Recursos Humanos
Direito Presencial SEDE 2,0188 3 2,9992 3,1766
Jornalismo Presencial SEDE 3,3021 4 3,6323 3,7859

Fonte: Procuradoria Institucional

Quadro 7 - Avaliacéo Institucional para Recredenciamento

Nota | Ato Legal

3 Portaria n°® 280, de 23/03/2015 — Recredenciamento

4 O Médulo recebeu a comissao externa do MEC em 2019 com o ato de recredenciamento e

aguarda a publicacdo da portaria.

Os resultados das avaliacbes sdo apresentados nos diversos 6rgaos
colegiados, para que tanto as necessidades, quanto os resultados obtidos sejam

discutidos e analisados, para o planejamento das acfes académico-administrativas.

Indicador 1.5 Relatérios de autoavaliacéo

O Relatério de Autoavaliacdo Institucional da IES, organizado pela CPA e
postado anualmente no sistema e-MEC, tem como objetivo apresentar os resultados
da Autoavaliagdo Institucional realizada, com base nas avaliagbes internas e
externas.

O processo de autoavaliacdo tem como objetivo apresentar o contexto
institucional e identificar as fragilidades e potencialidades relacionadas as praticas e
ao desempenho da IES em relacdo ao seu PDI. Esse diagnostico € importante
instrumento para a tomada de decisGes da IES e deve estar retratado no referido
Relatorio. O Relatério é referéncia para a configuracdo e acompanhamento do PDI
da Instituicho. A autoavaliacdo da IES est4d consolidada no Relatério de
Autoavaliagcao Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de avaliagcéo

institucional e subsidiar os processos de avaliacao externa.
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O Relatério é elaborado pela CPA com a participacdo de todos os gestores
académicos e administrativos, que contribuem com informacdes especificas de suas
areas. Os membros que participam desse processo sdo designados, anualmente,
por Portaria da Reitoria do Centro Universitario. Para o relatorio 2020 (ano base
2019), a referida designagéo ocorreu por meio da Portaria G.R. n°® 01/2020. Trata-se
de um processo de reflexdo sobre os dados coletados nas pesquisas junto a
comunidade académica, os resultados das avaliacbes externas e as acfes das
areas da IES.

Para tanto, os resultados das avaliagcdes sao confrontados pela CPA com as
informacdes do PDI e dos relatérios emitidos pelo MEC (ENADE e Avaliacbes
Externas.). Assim, assegura-se que as informacdes obtidas reflitam a realidade da
IES.

Em atendimento a legislacao vigente, em 2019 (ano base 2018) foi postado
no sistema e-MEC o primeiro relatério parcial de autoavaliagdo institucional,
iniciando um novo ciclo avaliativo. Neste ano, sera postado o segundo relatério
parcial, procurando contemplar as informacdes e acdes desenvolvidas pela CPA e
pelas areas da IES, explicitando os eixos trabalhados.

Os relatérios de autoavaliacdo sdo encaminhados pela CPA a Reitoria e aos
gestores da Instituicdo. E solicitado aos gestores que as informagdes constantes no
relatorio sejam apresentadas aos seus pares.

A elaboracdo do relatdrio possibilita momentos de reflexdo da Instituicdo
sobre suas diversas dimensfes, desencadeando um processo que envolvera a
realizacdo de diversos projetos produtos da avaliacdo. A ideia € que, ao considerar
um conjunto de dados, indicadores e inferéncias, a Instituicdo possa qualifica-los,
gerando relatorios que reflitam a percepcdo de si mesma.

A elaboracdo do relatério ndo € um processo estatico, € um processo em
movimento continuo caracterizado pelo ato de atender as preocupacdes da
comunidade académica, na aplicacdo cuidadosa da indispensavel qualidade das
atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo. O relatério busca, sob o olhar da
comunidade académica, adentrar o campo infinito de possibilidades da reflexao
sobre si, para juntar a sua missao o0s resultados que a tornam um espaco
diferenciado no campo da construcdo do conhecimento, do investimento em

pesquisas e de inovadora posicdo em sua atuacdo pedagogica, administrativa e
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tecnologica, o que a encaminha para a condicdo de Instituicdo de referéncia no

cenario nacional.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Indicador 2.1 Missao, objetivos, metas e valores institucionais

Missao Institucional

A misséo institucional é resultado da evolucdo da instituicao e foi definida em
um processo que contou com o envolvimento de dirigentes, professores,

funcionarios e representantes da comunidade externa. Esta assim formalizada:

“Compartilhar conhecimentos e experiéncias que modifiquem vidas.”

Em consonéancia com esta missao, a Instituicdo busca:
reconhecimento pela qualidade de seus servigos educacionais e pelo
seu comprometimento com o desenvolvimento regional, a
valorizacdo da cultura, do meio ambiente e da identidade caicara
(PDI, 2018-2022, p. 16).

Objetivos e Metas do PDI

Objetivos Institucionais:

e Buscar, continuamente, a qualidade e a sustentabilidade no ambito do ensino,
da pesquisa, da extensdo e da gestéo.

e Promover a mobilidade académica dos estudantes com instituicées nacionais
e/ou internacionais.

e Buscar recursos externos para financiamento da pesquisa e da extensao.

e Promover a reestruturacdo dos processos académico-administrativos,
buscando eficiéncia, agilidade e facilidade de acesso a dados e informagdes.

e Aprimorar sistemas e processos para a gestdo académico-administrativa que
garantam a gestao sustentavel, eficiente e eficaz.

e Buscar estratégias e recursos que permitam acompanhamento continuo dos

estudantes.
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Garantir que o processo de Avaliacdo Institucional, em conjunto com as
diversas avaliacfes, permita 0 avanc¢o nas atividades académicas.

Identificar novas oportunidades de acesso ao Ensino Superior.

Capacitar continuamente o corpo docente e o pessoal técnico administrativo,
em conformidade com as demandas advindas da expansdo e adocdo de
novas metodologias pedagdgicas e novos processos.

Ministrar na modalidade presencial disciplinas on-line na proporc¢éo autorizada
pelo MEC.

Oferecer ensino de qualidade no ambito da graduacédo e da pos-graduacao
nos diversos cursos e programas (bacharelados, licenciaturas, cursos
superiores de tecnologia, cursos de extensao e de pds-graduacéo).
Desenvolver atividade de extensdo e de pesquisa, orientando-se pela
legislag&o educacional vigente.

Atender de forma agil as demandas das tecnologias digitais de informacao e
comunicacao.

Estruturar e ampliar os laboratérios para manté-los atualizados e
adequadamente equipados para o0 desenvolvimento do ensino e da
aprendizagem.

Oferecer Programa Institucional de Nivelamento, com cursos que possibilitem
um nivelamento do conhecimento em patamar adequado para um melhor
desempenho e aproveitamento das diversas tematicas de estudos na
formacdao discente.

Promover acdes que possibilitam ao discente desenvolver as Atividades
Complementares de maneira que amplie seus conhecimentos praticos e
teoricos.

Propiciar a articulagdo entre as disciplinas para o desenvolvimento nos
diversos campos do saber.

Proporcionar a articulacdo entre as disciplinas que contemplam a Educacao
Ambiental, de acordo com a Resolucdo CNE/CP n° 2/2012 e a Resolucao
CNE/CP n° 1, de 30 de maio de 2012, que estabelece Diretrizes Nacionais
para a Educacdo em Direitos Humanos e

Contribuir na formacédo de um profissional extremamente ético, que considere

guestdes nacionais como as dos direitos humanos, do respeito a diversidade
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étnico-racial, da conscientizacdo em relacdo aos problemas do mundo das
drogas e da defesa permanente do meio ambiente.

Oferecer cursos e atividades de extensdo presencialmente e on-line que
possibilitem a discussdo de Temas Transversais, como: Educacao das
RelagBes Etinico-Raciais; Direitos Humanos, Politica Ambiental e Prevencéo

ao uso de drogas, em conformidade com as Diretrizes Nacionais.

As metas definidas para a consecucéao de tais objetivos séo:

O Modulo propde-se, no quinquénio, ofertar novos cursos de Graduacéo e de

Pos-graduacdo lato sensu, ampliar os Programas de Extensdo e intensificar a

Iniciagdo Cientifica, de acordo com as éareas dos cursos, Ciéncias Sociais e

Aplicadas, Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias da Saude,

Ciéncias Humanas. Para tanto estabelece as seguintes metas:

Enriguecimento e inovagdo do processo ensino e aprendizagem, bem como
ampliacdo dos conhecimentos nas diversas areas do saber, visando sempre a
qualidade académica e a sustentabilidade.

Obtencéo de, pelo menos, conceito satisfatorio nas condi¢cdes de oferta de
todos os cursos de graduacéo.

Flexibilidade dos componentes curriculares no ambito dos cursos de
graduacgéo, conforme estabelece o 8 2° do art. 47 da LDB n° 9.394/96: “Os
alunos gue tenham extraordinario aproveitamento nos estudos ou possuam
conhecimento dos conteudos programados, demonstrados por meio de
provas e outros instrumentos de avaliacdo especificos, aplicados por banca
examinadora especial, poderao ter abreviada a duracdo dos seus cursos, de
acordo com as normas dos sistemas de ensino” e conforme o Regimento
Geral da Instituicao.

Desenvolvimento de Projetos Integradores com o objetivo de garantir aos
alunos, nos multiplos espagos em que se desenvolvem as atividades
académicas, a convivéncia com a pluralidade das areas de saber e de
formacdo, com as diferencas sociais, intelectuais, culturais e étnicoraciais,

com questdes e temas relativos a cidadania, ética e cultura e com as diversas
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formas de concretizar o processo de producao, transmisséo e socializacdo do
conhecimento.

Integracdo da teoria com a pratica nas licenciaturas e bacharelados por meio
dos Estagios Curriculares Supervisionados, do Projeto Interdisciplinar e de
Praticas Pedagdgicas em parceria com espacos publicos e privados.
InovagBes pedagogicas significativas a partir de atividades baseadas em
situacbes problema que otimizem a participacdo ativa do discente na
construcdo do saber e que possibilitem a efetiva interdisciplinaridade.
Organizacgao curricular com base no didlogo entre a teoria e a prética, por
meio de metodologias inovadoras, focalizando a ag&do educativa na
participacdo ativa e critica do aluno, no desenvolvimento de habilidades e em
sua formacao de valores e atitudes.

Estudo para implantacdo de cursos de Graduacao (Bacharelado, Licenciatura
e Superior de Tecnologia), e de pos-graduacéo lato sensu de acordo com as
demandas da sociedade.

Reformulacdo de todos os Projetos Pedagogicos dos cursos de graduacao
(PPC), considerando a reestruturacdo dos processos académico-
administrativos

Oferta de mobilidade académica por meio de parcerias com Instituicdes de
Ensino Superior nacionais e internacionais, que conferem aos alunos a
oportunidade de complementar seus estudos e enriquecer sua formacéo,
tanto por meio dos componentes curriculares como também pela experiéncia
de entrar em contato com os ambientes académicos diferentes.
Desenvolvimento de acdes relativas a oferta e manutencao de disciplinas on-
line, com base na Portaria Ministerial n® 1.134, de 10/10/2016, que permite a
oferta on-line de 20% da carga horéaria dos cursos de graduacado, buscando
sensibilizar a comunidade académica para o uso de TICs no ensino
presencial.

Utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA, que possibilita o
gerenciamento de conteudo, facilita a interacdo entre docentes e estudantes
promovendo experiéncias de aprendizado mais colaborativas, por meio das
seguintes ferramentas implantadas: inser¢cdo de planos de ensino e de

conteudo, elaboracdo de exercicios, gerenciamento das notas geradas na
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entrega e correcdo dos exercicios, criagdo de avisos aos discentes, blogs,
féruns e publicacdo do calendario escolar, manual do aluno e do professor,
documentos institucionais (PPI, PDI, Regimento Geral e outros).

Composicéo do quadro docente com 95% de professores titulados.

Ampliacdo da composicdo das jornadas docentes em tempo integral e parcial.
Ampliacdo de cenarios de ensino e pesquisa.

Fortalecimento e ampliagéo de atividades voltadas para o desenvolvimento de
linhas de pesquisas institucionalizadas e projetos de extenséo.

Ampliacdo, gradual, do uso de recursos tecnoldgicos existentes, na acéo
docente, para melhor desenvolvimento da articulacao entre teoria e prética.
Incentivo a realizacdo de trabalhos intelectuais de iniciacdo cientifica, de
iniciacdo a docéncia e de monitoria pelo alunado.

Ampliacdo da composicdo das jornadas docentes em tempo integral e parcial.
Incentivo a realizagdo de trabalhos intelectuais de iniciacdo cientifica, de
iniciacdo a docéncia e de monitoria pelo alunado.

Manutencdo e adequacao da infraestrutura de acordo com 0 uso e novas
demandas.

Acompanhamento e aprimoramento dos processos de avaliacdo da
aprendizagem por meio de sistema de prova globalizada.

Ampliacdo e divulgacéo da politica de atendimento aos discentes, entre eles o
apoio psicopedagogico, programa de acessibilidade, de nivelamento e de
apoio e acompanhamento a realizagéo de estégios.

Em decorréncia das diretrizes e metas tracadas, colocam-se 0s seguintes

desafios:

Consolidacao e visibilidade nacional e internacional da imagem diferenciada
do Centro Universitario Médulo.

Estreita consonancia entre qualidade académica e sustentabilidade.
Desenvolvimento de estratégias inovadoras na oferta de novos cursos de
graduacéo.

Acompanhamento dos planos de ag&o constantes no PDI.

Aprimoramento dos sistemas de informacdo e de gestdo académico-

administrativa.
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Acompanhamento do indice de evasdo e busca de mecanismos para sua
reducéo.

Capacitagdo continua de docentes e de gestores académicos.
Acompanhamento e envolvimento da comunidade académica em todos os
processos e metas estabelecidos, com avaliagdo continua e replanejamento.
Consolidacao da articulagéo entre os processos de avaliacéo interna/ externa
e a utilizacéo efetiva de seus resultados.

Implantacédo de programas de intercambio de estudantes e professores.
Ampliagéo das relagdes interinstitucionais (nacionais e internacionais).
Consolidacdo da cultura da extensdo universitdria como elemento
indissociavel da misséo e do projeto pedagdgico institucional.

A acdo educativa no ambito académico de ensino da graduacdo, da pos-

graduacdo, da pesquisa e da extensdo orienta-se pelos principios filosoficos

assumidos pela Cruzeiro do Sul Educacional, os quais expressam 0 conjunto de

valores presentes na Instituicdo, que norteiam a construgcdo permanente de sua

identidade e regem suas diretrizes e metas. Sao eles:

Cumprimento dos valores éticos que presidem o Centro Universitario Médulo:
Responsabilidade social — voltada ao compromisso de contribuir para a
transformacao da sociedade.

Respeito — resultante da aceitacdo e valorizagcdo da diversidade como
elemento constitutivo da sociedade e do individuo.

Compromisso — assentado na competéncia académico-cientifica dos agentes
educativos para a oferta de cursos e programas de qualidade.

Participacdo — resultante do envolvimento dos atores educacionais na tomada
de decisdes.

Transparéncia — calcada na ideia da necessidade de socializar as decisfes e

acOes académico-administrativas e financeiras.

Persisténcia na busca de:

Crescimento da Instituicdo e dos individuos como profissionais e cidad&os.
Consolidacao da producéao técnico-cientifica.

Socializagdo do conhecimento produzido.
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e Atualizacdo dos projetos pedagogicos de curso para incorporar avangos
cientificos e tecnoldgicos, assim como novas metodologias, observando-se o
gue estabelece a legislacdo em vigor e as demandas do mundo do trabalho.

e Articulacdo e qualidade do ensino de graduacdo, da poOs-graduacdo, da
pesquisa e da extensao.

e Consolidacdo dos cursos de graduacdo ja existentes e criacdo de novos
cursos, em consonancia com as demandas do mundo do trabalho.

e Consolidacdo dos programas de extensdo comunitaria e estreitamento das
relacbes com a comunidade externa.

e Integracdo da comunidade universitaria.

e Estabelecimento de convénios e parcerias com instituicbes publicas e
privadas, nacionais e internacionais.

e Otimizacdo do acesso as informacdes académicas, mediante utilizacdo das
tecnologias de informacéo e comunicacao (TICs).

¢ Modernizacao da infraestrutura fisica, organizacional e tecnoldgica.

¢ Qualidade da gestdo com base na avaliagéo institucional.

A Instituicdo tem por principio reger-se pela legislacdo educacional em vigor.
Seus documentos legais: Regimento Geral, Estatuto, Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e Projetos Pedagdgicos
dos Cursos (PPCs) estdo afinados com a Missdo do Centro Universitario Médulo.
Ha, como pode ser observada pela analise da autoavaliacdo e pelos relatérios das
Comissfes Externas uma coeréncia fina entre eles. Tal coeréncia € construida por
meio da politica de gestdo da IES, pois tais documentos ndo sdo elaborados
cartorialmente, mas construidos com a participacdo da comunidade académica,
expressa por uma proposta politico-académica, que, considerando a realidade
socioeconbmica e cultural, orienta-se por principios filosoficos e metodol6gicos
definidos e atualizados coletivamente, desde sua origem.

Para efeito de reflexdo/discussdo/atualizacdo dos documentos legais, 0s
gestores institucionais, cada um em sua area, realizam reunifes periodicas com
seus pares para avaliar o desenvolvimento das atividades e analisar os resultados
da autoavaliacdo e das diversas avaliagbes externas com a finalidade de ajustar

rumos e atualizar a documentacao legal.
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Indicador 2.2 PDI, planejamento didéatico-instrucional e politica de ensino de

graduacdo e de pos-graduacao

O PDI registra as metas e objetivos institucionais com a previsdo de cinco
anos.

Em cada item especifico desse relatorio, procurou-se apresentar resultados
qguanto as atividades de ensino de graduacédo e pos-graduagdo, com incorporacao
de avancos tecnologicos e com metodologia que incentiva a interdisciplinaridade, e a

promocao de acdes reconhecidamente exitosas ou inovadoras.

Indicador 2.3 PDI, politica e praticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de

inovacao tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural

Em cada item especifico desse relatorio, procurou-se apresentar resultados
das acdes académicas que sdo desenvolvidas pela IES, referentes a pesquisa, a
iniciacao cientifica e tecnoldgica, questdes ligadas a arte e a cultura e inovagdes no
que tange aspectos tecnologicos verificando-se praticas académicas voltadas a
producdo e a interpretacdo do conhecimento, havendo linhas de pesquisa de
trabalho transversais aos cursos ofertados e mecanismos de transmissdo dos

resultados para a comunidade.

Indicador 2.4 PDI, politicas institucionais voltadas a valorizagdo da
diversidade, do meio ambiente, da meméria cultural, da producdao artistica e do
patriménio cultural, e acdes afirmativas de defesa e promocado dos direitos

humanos e da igualdade étnico-racial

Em relacdo as acdes voltadas a responsabilidade social, tais como inclusao
social, direitos humanos e igualdade étnico-raciais, a IES tem empreendido esforgos
para atender as necessidades. Tais esforcos estéo refletidos desde a concepcéo de
curso nos Projetos Pedagdgicos até as inumeras atividades que sao realizadas com
a finalidade de promover o desenvolvimento econémico e social nas diversas areas

de sua atuagéo enquanto instituicdo de ensino superior.
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Destaca-se que em todas as matrizes curriculares dos cursos de graduacgao
da IES foram incluidas disciplinas que atendem as questdes de direitos humanos
conforme prevé a legislacao vigente.

A seguir, apresenta-se quadro indicando quais disciplinas implementadas

para cada necessidade especifica:

Quadro 8 - Disciplinas implementadas

Legislacéo Atendimento

Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacao das
Relagdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura
Afro-brasileira, Africana e Indigena, nos termos da Lei N°
9.394/96, com a redacéo dada pelas Leis N° 10.639/2003 e
N° 11.645/2008, e da Resolu¢cdo CNE/CP N° 1/2004,
fundamentada no Parecer CNE/CP N° 3/2004.

Disciplina de Temas Transversais
(online) ofertada para todos os
cursos de graduagdo presencial.

Politicas de educacédo ambiental, conforme disposto na Lei N° | Disciplina de Temas Transversais
9.795/1999, no Decreto N° 4.281/2002 e na Resolucdo (online) ofertada para todos os
CNE/CP N° 2/2012. cursos de graduacgédo presencial.

Desenvolvimento Nacional Sustentavel, conforme disposto no | Disciplina de Temas Transversais
Decreto N° 7.746, de 05/06/2012 e na Instrucdo Normativa N° | (online) ofertada para todos os
10, de 12/11/2012. cursos de graduacdo presencial.

Diretrizes Nacionais para a Educa¢éo em Direitos Humanos,
conforme disposto no Parecer CNE/CP N° 8/2012 e no
Parecer CNE/CP N° 8, de 06/03/2012, que originou a
Resolucdo CNE/CP N° 1, de 30/05/2012.

Disciplina de Temas Transversais
(online) ofertada para todos os
cursos de graduagdo presencial.

Fonte: Reitoria Académica

No ano de 2019 foram efetivadas ac¢fes que permitiram a discusséo do
respeito a diversidade, a promocao dos direitos sociais, étnicos-raciais, religiosos,
orientacdo sexual, de género e cultural, elencando a tolerancia e a liberdade como
uma dualidade inseparavel para o exercicio da cidadania e da sociabilidade humana.
A seguir apresentam-se as ag0es efetivadas:

Projeto Rondon realizado no municipio de Piaui — Ceara.
Projeto Afetividades! Bem me quer.

Projeto Incluséo e as Deficiéncias.

Capacitagédo Docente: Metodologias Inovadoras e Inclusao.

Projeto Universidade Aberta — 32 idade

NN N N N

Projeto Respeito as Etnias.
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Projeto Rondon- Professores e Alunos do Centro Universitario Médulo,

participagcédo da operacdo Joao de Barro — Governo Federal.

2019-08-21 11:20:0¢

Alunos dos Cursos do Centro Universitario Médulo participam da agéo social no Piaui- Projeto Rondon

Projeto Universidade Aberta- 32 Idade

Parceria do Centro Universitario Médulo com a Prefeitura Municipal de Caraguatatuba
Reitora do Centro Universitario Médulo, Prefeito de Caraguatatuba e Diretor do SEPED

Oficina de Psicomotricidade na 32 |dade  Universidade Aberta

Projeto Afetividades!! “Bem me quer”

Dia 20/11/2019 Apresentagdo na Praga
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Inclusdo Social- professores e alunos do Centro Universitario Médulo, Comunidade Local, Representantes Quilombola de
Caraguatatuba e alunos da APAE. Respeito as Etnias e Inclusdo Social

Desafios da mulher negra periférica
no empreendimento econdmico solidario

com Bethania Souza

Idealizadora dos empreendimentos:
Casebre: prestacao de servicos
Projeto Oficina de Abayomi

Terca-feira, 05/11/2019, as 19h15,
sala 50, boco 3.
No Centro Universitario Médulo
Campus Martim de Sa, Caraguatatuba.

Arte-educadora, percusionista,
capoeirista e ativista do movimento negro

b 2
T ™M lo &= *-“, g -

Palestra : Desafios da Mulher Negra Perifériéé no Empreendimento Solidario”

Indicador 2.5 PDI e politicas institucionais voltadas para o desenvolvimento

econdmico e aresponsabilidade social

Em cada item especifico desse relatorio, procurou-se apresentar resultados
quanto ao alinhamento entre o PDI e as politicas institucionais para o
desenvolvimento econdmico e social, considerando a melhoria das condicbes de
vida da populacdo e as acles de inclusdo e empreendedorismo, articulando os
objetivos e valores da IES, e a promocéo de acBes reconhecidamente exitosas ou
inovadoras.

O Centro Universitario Moédulo mantém constante interlocugdo com a
sociedade ndo somente no que se refere ao desenvolvimento e oferecimento de
servicos essenciais, mas também no que diz respeito ao cumprimento de seu papel
social como Instituicdo dedicada a educacdo superior e no que isto implica ao
estreitar e manter o didlogo produtivo com os diversos atores sociais. Em
decorréncia desse principio, mantém aproximacao e parcerias com 0S setores
publico, privado e com o mercado de trabalho, desenvolvendo programas, projetos e
acOes em diferentes areas. Tais parcerias possibilitam a vivéncia pratica do aluno
em situacdes presentes na futura area de atuacédo, facilitando sua insercédo no
mercado de trabalho.

A seguir, apresenta-se a relacdo das parcerias estabelecidas com o setor
publico e privado que possibilitam a realizacdo dos programas e projetos:

¢ Universidade de Havana (Cuba).
e Universidade autdnoma de Coahuila (México).
e Universidade autbnoma de San Luis do Potosi (México).

e Universidade de Buenos Aires (Argentina).



Instituto Lorenzo de Medici (Italia).
Instituto Superior de Relagdes Internacionais (Mogambique).
The Catholic University of America (EUA).
Jacksonville State University (EUA).
Limerick University (Irlanda).

Lincoln Memorial University (EUA).
Dublin Business School (Irlanda).
University College Newcastle (Inglaterra).
Universidade de Ritsumeikan (Japao).
Universidade do Porto (Portugal).
Universidade MAZA — (Argentina).
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CAPES - Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia

(PIBID). CAPES - Residéncia Pedagdgica.

Secretaria de Educacéo do Estado de S&o Paulo — Programa Escola da

Familia.

Prefeitura Municipal de Caraguatatuba e suas Secretarias
Prefeitura Municipal de llhabela e suas Secretarias

Prefeitura Municipal de S&o Sebastido e suas Secretarias
Prefeitura Municipal de Ubatuba e suas Secretarias

Camara Municipal de Ubatuba

Camara Municipal de Caraguatatuba

Juizado Especial Federal de Caraguatatuba

Ministério Publico Federal

Ministério da Defesa — Governo Federal - Projeto RONDON
Delegacia da Receita Federal do Brasil em S&o José dos Campos
Rotary Club de Caraguatatuba

Lions Clube Caraguatatuba

Instituto Argonauta Para Conservacao Costeira e Marinha
Instituto Mar Atlantico

Instituto Educacional e Cultural Paidéia

Marcelo Vicente Forestieri Fernandes Desenho — BARLAVENTO

Casa da Crianca de Caraguatatuba
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Céritas Diocesana de Caraguatatuba

e Associacao Para Conservacdo das Aves do Brasil

e Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Caraguatatuba
(APAE)

e ACALENTO

e CAPES - Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — PIBID

e CAPES - Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — Residéncia Pedagodgica

e FAPESP

e Programa de Bolsa de Estudos Santander

Projeto “Ecologia em Acao” Parceria com Instituto Mar Atlantico

Alunos e professore do curso de Ciéncias Biol4gicas
Objetivo: Identificar as espécies botanicas e impactos ambientais.
Projeto realizado na praia do Centro, Caraguatatuba/SP.

[l Seminério de Saude e Educacdo em Parceria com Acalento

deficiéncia, com necessidades especiais ou que necessitem de apoio ao desenvolvimento. Assim, participaram do evento
profissionais da area da saude, da educagdo e do esporte. A Acalento é uma associagdo de apoio ao desenvolvimento
humano, e vem trabalhando com a Equoterapia.
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Parceria com o Ministério da Defesa do Governo Federal - Projet

0 RONDON
=1

Projeto Rondon: idades q

No pentltimo dia de acompanhamento das oficinas em campo, os estudantes foram, pela manhi, para Paqueta,
onde estdo atuando a Universidade Federal de Santa Catarina e o Centro Universitario Médulo.

- '
Alunos e Professores do Centro Universitario Médulo no desenvolvimento do Projeto Rodon

Parceria com o Programa de Bolsa de Estudos Santander

Aluna do Curso de Arquitetura do Centro Universitario Médulo realiza estudos
na Universidade Austral de Chile

Aluna do Centro Universitario M6dulo realiza estudos na Universidade de Coimbra Programa Bolsa de Estudos Santander
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Eixo 3: Politicas Académica

Indicador 3.1 Politicas de ensino e a¢cBes académico-administrativas para os

cursos de graduacao

Antes mesmo de dar destaque a Politica do Ensino de Graduacgédo no Centro
Universitario Modulo, € importante refletir sobre o que venha a ser “politica” e,
especificamente, a educacional, voltada para o ensino de graduagéo.

As politicas para o ensino de graduacdo no Centro Universitario sao
responsaveis pelo desenvolvimento das acdes, estabelecimento de metas e o
planejamento da Educacéao Presencial, tendo como suporte as diretrizes da Cruzeiro
do Sul Educacional.

Ao tratar das politicas de ensino de graduacdo no Centro Universitario
Médulo, o Projeto Pedagdgico Institucional - PPI ressalta o comprometimento com a
exceléncia académica, por meio da oferta de cursos de graduacéo de qualidade, em
todas as modalidades previstas, licenciaturas, bacharelados e tecnoldgicos,
ministrados por professores qualificados, atualizados e titulados, disponibilizando
infraestrutura moderna e adequada as respectivas especificidades.

Na Instituicdo, o curriculo é entendido como elemento formador de
identidades individuais e sociais, 0 que pressup0e a adocao de referenciais sociais,
antropoldgicos, psicoldgicos, epistemoldgicos e pedagdgicos em consonancia com o
perfil humano e profissional do egresso. As novas formas de organizacdo da
sociedade e da educacdo apontam para a necessidade de uma concepcédo de
curriculo como um conjunto de elementos que concretizam 0s processos de ensino e
aprendizagem em um determinado espaco e tempo, respeitando as especificidades
locais, sem perder de vista o contexto global e garantindo a identidade e o
diferencial do curso.

Na graduacao, essas formas de organizacdo sao orientadas pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN), pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
(Lei 9.394/96) e pelas orientagbes emanadas dos 0rgédos de classe, que sdo a base
dos fundamentos legais, pedagogicos e profissionais para a elaboragcdo dos Projetos
Pedagogicos de Cursos (PPC). Na elaboracdo do PPC, destaca-se a importancia do
Nucleo Docente Estruturante (NDE), que, conforme Resolugdo CONSEP n° 18, de

26 de outubro de 2011, é constituido de um grupo de professores com atribuicbes
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académicas de acompanhamento, atuante no processo de concepg¢ao, consolidagao
e continua atualizacdo do projeto pedagdgico do curso.

Em 2016, buscando alinhamento das Matrizes Curriculares dos Cursos de
Graduacdo Presencial de todas as instituicbes do Grupo Cruzeiro do Sul
Educacional, foram feitas reunides de estudo e discussao das Matrizes Curriculares,
de que resultaram novas Matrizes implantadas a partir de 2017. Em consequéncia,
os Projetos Pedagodgicos dos Cursos, a partir de 2017, estdo em processo de
atualizacdo, contando com o envolvimento do NDE e do corpo docente.

Quanto ao desenvolvimento das aulas, a sala de aula ainda é o espaco
privilegiado na interacdo professor-aluno, no atendimento as necessidades didaticas
e pedagogicas, na superacdo das dificuldades pelos alunos, na orientacdo de
estudos, entre outros fatores que garantem a qualidade de ensino e de
aprendizagem. Cumpre observar que, nos Ultimos anos, tem se intensificado o uso
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC), principalmente mediante o
uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Blackboard, como um recurso
auxiliar ao desenvolvimento das aulas presenciais. Neste aspecto, o espaco
WebClass muito contribui para que cada vez mais as TIC facam parte do universo
de docentes e discentes no processo de ensino e aprendizagem. A cada semestre,
sao realizadas diversas capacitacdes destinadas a alunos e professores, visando a
gue fagam uso otimizado do Blackboard.

Ainda, visando a otimizar as ac6es académico-administrativas dos docentes e
das coordenacBes, nos Uultimos anos intensificou-se a utilizagdo e melhoria do
Sistema Integrado de Administragcdo Académica (SIAA). Trata-se de um sistema
online, que pode ser acessado via web, que visa a facilitar os registros pelos
professores de sua disponibilidade, planos de ensino, notas, faltas, diarios de classe,
relatérios de monitorias etc. Compreende, entre outros, 0S seguintes servicos:

e Disponibilidade de aulas: é informada pelo professor por meio de formulario
online que visa a agilizar a comunicagédo institucional, entre cursos e entre
areas, para a organizacao e planejamento da atribuicdo de aulas, composigédo
de jornada docente e elaboracéo dos horarios de aula.

e WebPlan: é uma ferramenta pedagogica que orienta, auxilia e agiliza o
registro dos docentes quanto ao detalhamento do Plano de Ensino (PE). O
professor tem acesso aos PE de todas as disciplinas que ministra, porém

pode fazer alteracbes apenas nos que estdo sob sua responsabilidade. O
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sistema online facilita o acompanhamento pelas Coordenacdes e pela

Assessoria Académica para eventuais sugestdes e/ou adaptacoes.

e WebNotas: o professor registra online, observando-se 0s prazos previstos no
calendario letivo, os resultados de todos os instrumentos de avaliacéo.
Registra as notas de Al e A2; o proprio sistema calcula a NF, conforme
critério definido no Regimento Geral, identificando os alunos que fardo a
Avaliacao Final (AF).

e Relatorio Online de Monitoria: facilita e agiliza o acompanhamento, pelas
Coordenacbes de curso e pela Reitoria de Graduacéo, das atividades de
monitoria desenvolvidas.

e WebFaltas: possibilita o registro online das faltas dos alunos, além do acesso
a lista de frequéncia, controle de notas e informacao de alunos transferidos. O
registro € mensal, observando-se os prazos previstos no calendario letivo.

e WebDiario: possibilita o registro online dos contetudos e temas desenvolvidos,
em consonancia com os registros contidos no Plano de Ensino.

Na instituicdo, as possibilidades de utilizacdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) jA& se tornaram concretas desde sua construgdo e sua
consolidagédo nos seus diferentes ciclos, uma vez que se deu de forma coletiva,
visando ao alcance da exceléncia académica. Adicionalmente, o Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI), documento também construido coletivamente, constitui uma
referéncia a acdo educativa e a construcdo dos conhecimentos. Sdo importantes
documentos de consulta pelos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE), Colegiados
de Curso, Coordenac0es etc.

Nesse sentido, para a IES, as propostas politico-pedagogicas que norteiam as
acOes educativas que se articulam ao ensino, a pesquisa e a extensdo sao
importantissimas para a construcao do perfil profissional desejado. Acredita-se que
todas as praticas que possibilitam oportunidade de melhoria da qualidade dos cursos
sao significativas, assim, neste documento, tratam-se das ac¢Oes implantadas e
voltadas a promocao de oportunidades de aprendizagem e apoio nas seguintes
dimensdes: Gestdo dos Cursos, Docentes, Discentes, Egressos, Comunidades
Interna e Externa.

Como acéo de Apoio a Gestdo dos Cursos, realizam-se encontros periddicos
de membros dos NDE, das diversas instituicbes mantidas pela Cruzeiro do Sul

Educacional, a fim de promover estudos, analises e trocas de experiéncias para a
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melhoria da qualidade dos cursos. Os coordenadores tém, ainda, a oportunidade de
participar do Programa de Formacao e Capacitacdo de Coordenadores de Curso,
promovido pelo Sindicato das Mantenedoras do Ensino Superior de S&o Paulo
(SEMESP), destinado a capacitar colaboradores de IES para a gestdo académica de
CUrsos.

No ambito da IES, ha, ainda, reunides da Reitoria de Graduacdo com as
Coordenacbes, a fim de promover a otimizacdo do processo de gestdo, melhoria no
relacionamento com setores administrativos do Centro Universitario, bem como na
avaliacdo interna do Projeto Pedagdgico de Curso (PPC).

Em relacdo a comunicacdo da coordenacdo com docentes, além de reunibes
periédicas dos colegiados, de planejamento e pedagdgicas, o e-mail institucional
possui um papel exemplar para uma comunicagao precisa e de amplo alcance. No
que se refere aos discentes, a pagina da Coordenagdo no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) Blackboard tem se revelado uma excelente ferramenta para a
manutencao do contato permanente com os alunos.

Em complemento as informacdes prestadas anteriormente, cabe ressaltar que
a instituicdo implementa e avalia politicas de apoio ao docente, ao discente e a
gestdo dos cursos. Entendido como articulador do processo de aprendizagem, o
docente conta com os seguintes Programas de Apoio:

e Nucleo Docente Estruturante: conta, em cada curso, com professores em
regime de trabalho integral ou parcial que discutem o Projeto Pedagdgico dos
Cursos e acompanham sua implementacédo nos cursos de Graduacao.

e Programa de Qualificacdo Docente: consiste no auxilio para a participacéo de
docentes em eventos de natureza cientifico-tecnolégica.

e Programa de Capacitacdo Docente: consiste no auxilio a formagéo de novos
pesquisadores criando condi¢cdes de melhoria qualitativa do corpo docente,
com concessao de bolsas de pés—graduacao stricto sensu em programas de
pés-graduacdo do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional, em nivel de Mestrado
e Doutorado; Programa de Apoio a Pesquisa, que consiste em disponibilizar
recursos para aquisicdo de material de consumo e permanente.

e Programa Institucional de Pesquisa Docente: consiste no auxilio a docentes
com projetos de pesquisa julgados relevantes para a consolidagcao, criacao ou

reestruturacao de linhas e grupos de pesquisa de interesse da Instituic&o.
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Nucleo de Permanente de Acessibilidade e Inclusdo — NPAI oferece ao corpo
docente informacgdes sobre como desenvolver a pratica pedagdgica, visando
a incluséo de alunos com deficiéncia.

As politicas de apoio ao discente incluem:

Atendimento da Coordenacéo: importante acdo com vistas a orientacdo e ao
acompanhamento da aprendizagem. Para isso, h4 a disponibilizacdo de
horas semanais de atendimento; a realizacdo de reunides periddicas dos
colegiados e o acolhimento e encaminhamento das suas demandas e
propostas sempre que possivel. Como apoio a Gestédo dos cursos, realizam-
se encontros periédicos da Reitoria de Graduag¢do com as Coordenacdes de
cursos de Graduacgao, a fim de promover a otimizacdo do processo de
gestdo, melhoria no relacionamento com setores administrativos do Centro
Universitario e avaliacéo interna dos projetos pedagdgicos.

Programa de Monitoria: tem como objetivo geral estimular a participacdo de
alunos dos cursos de graduacao na vida académica com vistas a melhoria da
qualidade de ensino. Os alunos com desempenho notério nas disciplinas sdo
incentivados a participar, em conjunto com seus professores orientadores do
Programa de Monitoria, trabalhando com seus pares que apresentam
dificuldades.

Programa Institucional de Iniciac@o Cientifica — PIBIC: A Iniciagdo Cientifica
possibilita a vivéncia do aluno na pesquisa e producdo académica com bolsa
em regime anual do PIBIC, que consiste na concessao de bolsas a alunos de
graduacéo, por meio de quota prépria, do CNPq, e da Fundacdo de Amparo
a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP).

Programa de Apoio aos Encontros Cientificos: incentiva a participacdo dos
alunos em Jornada Cientifica, Encontro de Iniciacdo Cientifica, Encontro de
Iniciacdo a Docéncia, entre outros.

Atendimento Psicopedagogico e Psicolégico - NAPP: O atendimento
psicopedagdgico visam a atender alunos que mostram dificuldades para
acompanhar o trabalho de sala de aula, principalmente por dificuldades de
aprendizagem. Também € responsavel por desenvolver acdes que
contribuem para a inclusdo de pessoas com deficiéncia.

Escritorio de Internacionalizacdo e Redes de Cooperacédo da Cruzeiro do Sul
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— EIRC. Relativamente as politicas de mobilidade académica com instituicbes
nacionais e internacionais foi criado o Escritério de Internacionalizacéo e
Redes de Cooperacdo da Cruzeiro do Sul, integrado ao NUCLEO DOS
ESCRITORIOS DE INTERNACIONALIZACAO E REDES DE COOPERACAO

DA CRUZEIRO DO SUL EDUCACIONAL — NEIRC. A finalidade do Escritério

de Internacionalizacdo e Redes de Cooperacdo da Cruzeiro do Sul é

viabilizar a atuacdo em redes, o planejamento estratégico geral, apoio e

acompanhamento dos programas, projetos e acfes de internacionalizacao

cultural e/ou académica propostas pelo Escritério de Internacionalizacdo e

Redes de Cooperacao da Cruzeiro do Sul.

Ao pensar no curriculo, as propostas encaminhadas pelas diversas areas
observam como elemento formador de identidades individuais e sociais, 0 que
pressupde a adocdo de referenciais socioantropolégicos, psicolégicos,
epistemologicos e pedagdgicos em consonancia com o perfil humano e com o perfil
profissional do egresso, respeitando as especificidades locais, sem perder de vista o
contexto global que deve garantir a identidade e o diferencial do curso.

Na graduacdo, as formas de organizacdo séo orientadas pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs), que sédo as bases dos fundamentos legais e
pedagdgicos para a elaboracdo dos Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPCs). Na
elaboracdo dos PPCs, destaca-se a importancia do Nucleo Docente Estruturante
(NDE) para cada curso, conforme Resolucdo CONAES n° 01, de 17 de junho de
2010.

No Centro Universitario Médulo, é da competéncia da Reitoria a designacao
dos membros do NDE de cada curso, que deve, entre suas atribuicdes, contribuir
para a consolidagao do perfil profissional do egresso; zelar pela integragéo curricular
interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino previstas; indicar formas de
incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e extensdo que sejam
provenientes das necessidades da graduacéo, das exigéncias do mundo de trabalho
e em consonancia com as politicas publicas da area de conhecimento do curso. Tal
politica aproxima, por meio do corpo docente, 0 mercado de trabalho, para propor
possiveis alteracdes tendo em vista a formacdo sempre atualizada e em
consonancia com as necessidades do futuro profissional.

Articulados ao PDI, os PPCs sao elaborados por meio de uma metodologia

prevista no PPl. Como exemplo dessa articulagdo, ressalta-se que os PPCs
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descrevem a realizagédo de diversas atividades e programas institucionalizados, tais
como o Estagio Curricular Supervisionado (ECS), o Trabalho de Curso (TC), as
Atividades Complementares (ACs), a Iniciacdo Cientifica (IC), a Monitoria e as

Atividades de Extensao, entre outras.

Quadro 9 - Atividades e programas institucionalizados

Atividades Descricéo

Atividade tedrico-pratica (aplicacdo dos saberes), que busca inserir os
estudantes em empresas dos setores publico e privado, unidades de salde,
organizagbes n&o-governamentais, instituicbes de ensino (no caso das
licenciaturas), aproximando o Centro Universitario ao mundo do trabalho.
Atividade que permite ao aluno mobilizar os saberes adquiridos ao longo do
curso, utilizando, obrigatoriamente, metodologia cientifica. Pelo relato de
egressos, convidados a participar das atividades de recepgdo aos
ingressantes, trata-se de uma atividade que muito contribui para a formacéo
profissional, para a inser¢cdo no mundo do trabalho e, principalmente, para a
continuidade da formacado académica.

Atividade complementar ao ensino de graduacdo, aprovado por meio da
Resolugdo CONSU n° 19, de 14 de dezembro de 2005. Fundamenta-se no
que estabelece o artigo 84 da LDBEN n° 9.394/96, segundo o qual “os
discentes da educacao superior poderdo ser aproveitados nas atividades de
ensino e pesquisa pelas respectivas instituicdes, exercendo fungbes de
monitoria, com seu rendimento e seu plano de estudos”.

Atividades que propiciem o fortalecimento e a consolidacdo das linhas de
pesquisa da Instituicdo. Esse programa busca, também, acentuar a
exceléncia na qualidade do ensino no Centro Universitario, por meio da
integracdo dos docentes pesquisadores e dos alunos de iniciacado cientifica.
PRECE Programa de estimulo a continuidade de estudos.

Os cursos que possibilitam apoio aos alunos ingressantes dos cursos, com
objetivo de sanar as dificuldades encontradas nas diversas tematicas de

estudos e possibilitar um acompanhamento aos discentes.

ECS

TC

Monitoria

Programa de
Iniciacéo
Cientifica

Nivelamento

Programa de Iniciacdo Béasica de Extensdo aos discentes, que possibilita o
PIBEX aluno a receber uma ajuda de custo para auxiliar no desenvolvimento de
atividades extensionistas.

Fonte: Reitoria Académica

Dados dos ultimos trés anos dessas atividades:

Quadro 10 - Estagio Curricular Supervisionado

Indicador 2017 2018 2019
Quantidade de cursos 10 11 13
Quantidade de alunos 2.851 3.141 2.404

Fonte: Reitoria Académica

Quadro 11 - Trabalho de Curso

Indicador 2017 2018 2019
Quantidade de cursos 10 11 12
Quantidade de alunos 813 1.604 1.589

Fonte: Reitoria Académica



Quadro 12 - Monitoria

Indicador 2017 2018 2019
Quantidade de cursos 9 11 6
Quantidade de alunos 25 28 12
Quantidade de bolsas oferecidas 10 12 12
Fonte: Reitoria Académica
Quadro 13 - Programa de Iniciacao Cientifica
Indicador 2017 2018 2019
Quantidade de cursos 10 10 13
Quantidade de alunos 54 58 42
Quantidade de Bolsas CNPq - - -
Quantidade de Bolsas Institucionais 10 12 7

Fonte: Reitoria Académica

A politica de flexibilizacdo das matrizes curriculares intensificou-se ao longo
dos ultimos anos, consolidando-se uma organizacdo curricular, voltada ao que
estabelecem as DCNs, em que ocorre a incluséo de Disciplinas Optativas (DOPS);
Disciplinas online (DOLs); Estudos Dirigidos (EDs); Atividades Complementares
(ACs). Essa implementacédo exige que o estudante seja cada vez mais autbnomo e
participante da construcdo do seu curriculo, que se envolva mais em seus estudos e
diversifiqgue os procedimentos para a construcdo/ampliacdo de seus conhecimentos.
A sequir, justificativa para cada implementacao:

Quadro 14 - Tipos de disciplinas

Tipo de Disciplina

Justificativa

DOPs

Rompeu o0 engessamento curricular, pois os alunos tém a possibilidade de
participar da elaboragdo de seu curriculo, mediante a escolha de disciplinas
de seu interesse, dentro de um amplo rol de ofertas. As DOPs contribuem
para que o aluno amplie a visao sobre a importancia da pré-atividade em sua
formagdo académica, estimulando-o a agir de forma autbnoma, além de
possibilitar vivéncias académicas que atendam as demandas individuais.

DOLs

Proporcionam aos estudantes flexibilidade para a aprendizagem, pois
permitem que acessem, de qualquer lugar em que tenham conexdo a
internet, aos contetdos disponibilizados no momento que melhor lhes
convier. Contribuem, ainda, para a autonomia na aprendizagem, com
incentivo ao aprender a aprender, e para a incluséo digital e tecnolégica. Em
respeito ao que estabelece a Portaria Ministerial n°® 4.059, de 10 de
dezembro de 2004, a oferta nessa modalidade ndo pode ultrapassar 20%
(vinte por cento) da carga hordria total do curso.

ACs

Configuram-se em um elenco de atividades que, além de constituir
oportunidade para o aprofundamento e / ou complementacdo dos saberes
adquiridos mediante as disciplinas regulares do curso, introduzem praticas
normalmente ndo inseridas nos curriculos, tais como as praticas desportivas,
culturais, artisticas, linguisticas, musicais etc. Nesse sentido, promovem a
flexibilizag@o curricular constitutiva da LDBEN n° 9.394/96, devido ao seu
carater seletivo. Sua pratica acentua a importancia do envolvimento dos
estudantes de graduacdo com a totalidade das questdes sociais, politicas,
econdmicas, histéricas, culturais, intelectuais e cientificas do seu tempo, por




48

meio de atividades apresentadas sob multiplos formatos: palestras, oficinas,
visitas técnicas, estagios extracurriculares, monitorias, iniciagdo cientifica,
minicursos, mostras, exposicoes, filmes, pecas teatrais, grupos de estudo,
seminarios, congressos etc.

Inserem-se no conjunto de atividades que compdem o trabalho discente
efetivo, o qual vai além das prelecdes e aulas expositivas, pois consolida os
conhecimentos e contribui para uma participacdo mais ativa e autbnoma do
EDs aluno. Orientados pelo professor, os EDs sdo atividades que ocorrem em
laboratérios, na biblioteca, em espaco de livre escolha pelo aluno e
objetivam o desenvolvimento de fichamentos, pesquisa bibliografica,
seminarios, trabalhos individuais e em grupo, entre outros.

Fonte: Reitoria Académica

Estéa consolidada como politica de avaliacdo do ensino de graduacgédo a Prova
Regimental Integralizada (PRI), avaliacdo global, para os cursos de Direito,
Educacao Fisica e Pedagogia, constituida por questbes de multipla escolha e que
envolve todas as disciplinas cursadas pelo aluno, com excecdo daquelas que, em
reunido do NDE, por deciséo do conselho devam ser feitas a parte, tendo em vista
especificidades discutidas. A PRI foi criada pensando-se nos beneficios que oferece
aos alunos e a Coordenacéo de cursos. Para a Coordenacéo, é mais uma forma de
acompanhar o desenvolvimento dos Planos de Ensino (PE) das disciplinas que
compdem as matrizes curriculares dos cursos. Para os alunos, considerando-se a
estrutura da prova, possibilita que vivenciem uma situagcédo de avaliagdo semelhante
a que ocorre no ENADE e no Exame da OAB, em Concursos Publicos, em provas
admissionais de empresas etc., pois € necessario demonstrar conhecimento global e
integrado, bem como administrar o tempo necessério. O Centro Universitario Modulo
esta trabalhando para que os demais cursos realizem a Prova Regimental
Integralizada.

No ano de 2019 foi implanta a prova globalizada, utilizando o sistema
SAGAH, para todos os cursos do Centro Universitario Modulo.

Relativamente a gestdo dos cursos de graduacdo, destaca-se a importancia
do Colegiado de Curso, atualizado pela Resolugdo CONSEPE n° 19/2011. O
Colegiado é constituido pelo Coordenador do Curso e por representantes discentes
e docentes, eleitos ou indicados por seus pares. A paridade numérica € definida de
tal maneira que o numero de representantes do corpo docente seja igual ao numero
dos representantes dos alunos. Dessa forma, o Conselho de Curso € composto por

um colegiado que visa a avaliar e discutir questdes relacionadas ao proprio curso.
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A seguir apresenta-se a quantidade de cursos, vagas, inscritos no vestibular,

a relacdo candidato / vaga, os ingressantes e a matricula geral por area dos cursos

de graduacéao presencial no triénio 2017 a 2019:

Quadro 15 - Cursos de Graduacao Presenciais (evolucado dos ingressantes)

Quant. . i
Areas | Ano de Vagas In:T‘,cr. Relagao Ingresso Matricula
S Vestibular | Cand./Vaga Geral

2017 4 470 900 191 821 821

CAN | 2018 4 470 1.124 2,39 866 866
2019 4 470 1.158 2,46 754 754

2017 4 400 903 2,26 926 926

CBS | 2018 4 448 1.121 2,50 881 881
2019 5 660 1.536 2,32 950 950

2017 4 510 1.676 3,29 1.485 1.485

CHS | 2018 4 690 2.083 3,02 1.058 1.058
2019 4 700 1.896 2,70 1.707 1.707

2017 4 675 1.017 1,51 1.165 1.165
CETEC | 2018 4 675 1.117 1,65 1.845 1.845
2019 4 675 966 1,43 678 678

Fonte: Reitoria Académica (a relac@o de todos os cursos estd a disposi¢do na IES para eventuais

consultas)

Indicador 3.2 Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para os

cursos de pos-graduacao lato sensu

Em relacdo aos cursos de pos-graduacao Lato Sensu, a IES observa o que

rege a legislacdo em vigor, especialmente as normas constantes na Resolugdo CNE/

CES n° 1, de 08 de junho de 2007, que estabelecem regras para o funcionamento de

cursos de pos-graduacéo nessa modalidade, e, ainda, a Portaria Ministerial n° 328,
de 1 de fevereiro de 2005.

O quadro abaixo registra o histérico do niamero de cursos, ingressantes e

matriculas nos trés ultimos anos.
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Quadro 16 - Cursos / Matriculas — Pés-graduacdo lato sensu presenciais (evolucdo dos

ingressantes)
Indicadores 2017 2018 2019
Quant. Cursos 5 16 17
Ingressantes - 19 23
Matricula Geral 11 25 17

Fonte: Reitoria

Os cursos sao criados, sempre vinculados aos cursos de graduagdo, atendem
a Resolucdo CNE/ CES N.° 1, de 08 de Junho de 2007. A média atual de titulacdo
do corpo docente das especializacdes € de 90%, comparada aos 50% exigidos pela
legislacdo. A expansdo e a manutencao dos cursos sao desenvolvidas por meio de
uma politica institucional envolvendo a Instituicdo, seus professores e parceiros

externos, para oferecimento tanto em sede como fora da sede.

Indicador 3.3 Politicas institucionais e agcfes académico-administrativas para a
pesquisa ou iniciacao cientifica, a inovacao tecnoldgica e o desenvolvimento
artistico e cultural

No Centro Universitario, a pesquisa fundamenta-se no pressuposto
estabelecido na Resolucdo CONSU n° 1, de 05/11/2010. A politica de pesquisa do
Mdédulo tem por finalidade fortalecer a pesquisa cientifica no ambito da Instituicéo,
por meio do incentivo ao Programa de Iniciacdo Cientifica e apoio a criacdo de

grupos de pesquisa.

A sequir, apresenta-se a quantidade de linhas e grupos de pesquisa por areas

do conhecimento.

Quadro 17 - Linhas de pesquisa

LINHAS DE PESQUISAS DO CENTRO UNIVERSITARIO MODULO

LINHA 1 Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) e suas aplicagdes: Inovacgéo,
Gestdo e Educacéo.

LINHA 2 Educacao, Cultura e Sociedade

LINHA 3 Meio Ambiente e Sustentabilidade

Fonte: Reitoria Académica.
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Quadro 18 - Grupos e linhas de pesquisa
2017 2018 2019

Grupos e Linhas de Quant. Linhas Quant. Linhas Quant. Linhas
Pesquisa / Area de de de de de de

Grupos | Pesquisa | Grupos | Pesquisa | Grupos | Pesquisa

CBS 20 le3 23 le3 18 le3
CETEC 15 le3 17 le3 8 le3
CAN 5 1 7 1 7 1
CHS 14 1 11 1 9 2
Total: 54 2 58 2 42 3

Fonte: Reitoria Académica.

As linhas de pesquisa do Centro Universitario Modulo orientam as atividades
relacionadas a Iniciacdo Cientifica e a efetivacdo da associacdo entre ensino e
pesquisa. Propicia-se aos alunos da instituicdo a possibilidade de aplicar parte do
conhecimento adquirido durante o processo de formagcdo a producdo de
conhecimento. Essa experiéncia é fundamental para ampliar a percepcdo do
discente quanto a sua insercdo no mercado de trabalho e as funcbes que pode
desempenhar mediante a aquisicdo da experiéncia com o desenvolvimento de
pesquisa. O Centro Universitario Médulo busca concretizar sua missdo com o
estimulo a expansado da Iniciacao Cientifica como atividade integradora dos vetores
ensino e pesquisa e das diretrizes institucionais com experiéncia compartilhada entre
alunos e professores.

Destaca-se que as linhas de pesquisa do Centro Universitario Mdédulo
articulam-se aos cursos de poés-graduacao presentes na instituicdo. Associa-se a
oferta de cursos de especializacdo a propria atuacdo dos docentes como
pesquisadores e orientadores de iniciacdo cientifica e de trabalhos de
especializacdo. A producdo de conhecimento € valorizada institucionalmente como
atividade integradora entre ensino e pesquisa. O Centro Universitario Modulo
conecta 0 ensino a pesquisa ao institucionalizar suas linhas de pesquisa. Deste
modo, se estabeleceram referencias institucionais para os docentes que atuam no
Programa de Iniciacado Cientifica e também nos cursos de pos-graduacdo. Nota-se
que as linhas de pesquisa constituem referéncias para a conducédo da iniciacao
cientifica e das atividades concernentes aos cursos de poés-graduagdo. Elas
contemplam o perfil dos cursos de graduacdo e pdés-graduacdo ofertados pelo

Centro Universitario Médulo. As linhas de pesquisa do Centro Universitario Modulo
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correspondem a articulagéo entre a missao da instituicdo e o ensino e a pesquisa. A
linha de pesquisa Meio Ambiente e Sustentabilidade busca estimular o estudo
interdisciplinar da problematica socioambiental, com destaque para temas tedricos e
aplicados relacionados a qualidade de vida com a avaliacdo de impactos ambientais,
do planejamento ambiental, do desenvolvimento sustentavel, do papel das ciéncias
na analise dos problemas ambientais e tecnologicos e aspectos éticos destas
questdes. A linha de pesquisa Educacao, Cultura e Sociedade tem como
parametro a investigacao interdisciplinar das conexdes entre as dimensdes que a
norteiam, enfatizando a diversidade cultural da sociedade e seus impactos para o
desenvolvimento regional, especialmente quanto a educacao. E a linha de pesquisa
Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC) e suas Aplicacfes: inovacao,
gestdo e educacdo tem como foco a pesquisa da aplicacdo das tecnologias da
informacgao para a resolugéao de problemas de ordem social, sobretudo em termos de
disponibilizagdo tecnolégica, empoderamento comunitdrio e desenvolvimento
regional.

O Programa de Iniciacao Cientifica do Centro Universitario Médulo concede
aos alunos de graduacao bolsas de Iniciacdo Cientifica com o objetivo de despertar
a vocacao de pesquisador, mediante a participagdo em atividades que propiciem o
fortalecimento e a consolidagao das linhas de pesquisa da Instituicao.

Todos os projetos de iniciacdo cientifica aprovados sdo submetidos a
avaliacdo da Reitoria Académica. Os alunos bolsistas, acompanhados por seus
orientadores, apresentam trabalhos no Encontro de Iniciagdo Cientifica da
Instituicdo, os quais sao avaliados pelo 6rgdo competente.

A participacdo docente e discente nas atividades de pesquisa ocorre,
fundamentalmente, por meio do envolvimento nos grupos de pesquisa cadastrados
na FAPESP e do programa de iniciacao cientifica. O quadro a seguir, apresenta a

quantidade de bolsas oferecidas por 6rgao de financiamento nos trés altimos anos:

Quadro 19 - Bolsas oferecidas por 6rgao de financiamento

) Quant. Quant. Quant.
Tipo de Bolsa
2017 2018 2019
PIBIC Iniciagdo Cientifica 10 7 7
FAPESP 2 2 -
Total 16 12 0

Fonte: Reitoria Académica.
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O proximo quadro apresenta a quantidade de recursos aprovados em
agéncias de fomento:

Quadro 20 — Recursos aprovados em agéncias de fomento (auxilio a pesquisa)

) 2017 2018 2019
Agéncia
Valor R$ Valor R$ Valor R$
FAPESP 10.530,05 4.276,00 -
Total 10.530,05 4.276,00 -

Fonte: Reitoria Académica.

Quadro 21 - Programas e atendimentos

Quantidade de atendimentos

Programa 2017 2018 2019
Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica (PIBIC),
gue consiste na concessdo de bolsas a alunos de 10 ; .

graduacdo, por meio de quota propria do Centro

Universitario Modulo.

Fonte: Reitoria Académica.

Indicador 3.4 Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a

extensao

No que se refere as politicas de extensdo, o Centro Universitario esta inserido
em projetos de acao social de iniciativa dos governos federal, estadual e municipal,
de setores empresariais e de outras entidades da sociedade civil. Além dos
programas dessa natureza, a extensao propicia espaco académico para prestacao
de servicos a comunidade, mediante atendimentos juridicos, entre outros.

Est4 presente, também, na disseminacéo e transferéncia de conhecimentos
por meio de atividades de pesquisa e de extensdo, vinculadas a programas
interdisciplinares de cunho social, econémico, administrativo ou ambiental, e nas
atividades culturais, artisticas, desportivas e nos estagios nao obrigatorios.

Como fruto de um processo de amadurecimento e acompanhamento das
tendéncias da Educacdo Superior Nacional, no que se refere ao campo da Extenséo
Universitaria, o Centro Universitario Moédulo avancou em seus propositos
extensionistas, construindo uma politica de extensdo que ndo se restringe ao
aspecto assistencialista, mas busca a producéo e socializagdo do conhecimento por

meio da articulacdo que estabelece com o ensino da graduacao e com a pesquisa.
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A Reitoria Académica (RA) € o 6rgdo executivo que superintende, coordena,
orienta e acompanha os projetos e agfes de extensdao. A RA ressalta que as
diretrizes pedagogicas que norteiam o trabalho do Centro Universitario privilegiam o
desenvolvimento das acdes afetas ao campo da extensao universitaria, a qual pode
ser concebida como a producdo do conhecimento por meio do estimulo ao didlogo
entre os saberes académico e popular, de tal forma a permitir o planejamento e o
desenvolvimento de programas contextualizados no espaco comunitario e
académico.

Essa contextualizacdo leva em conta que tal dialogo nao se efetiva por meio
de atividades amparadas, exclusivamente, na disseminacdo de conhecimentos,
determinadas frente a uma massa de espectadores, integrada por docentes, alunos,
moradores das comunidades e liderancas dos diversos segmentos produtivos, mas
pela consideracdo dos integrantes desses segmentos como sujeitos ativos na
producdo de conhecimento.

Tal concepcdo é resultado de um processo de discussdo e planejamento a
medida que diversas préaticas foram realizadas no campo. Essa experiéncia
propiciou um corpo de conhecimentos que, orientados pelos resultados de um
trabalho de reavaliacdo constante, foram, gradativamente, sendo absorvidos pelas
diversas instancias da Instituicdo, legitimando a metodologia que coordena o0s
trabalhos extensionistas em desenvolvimento.

Além dos processos de trabalho e das metas indicadas no PDI, a Instituicdo
disp6e de um regulamento para Politica de Extensdo do Centro Universitario, cuja
finalidade é normatizar o relacionamento entre o Centro Universitario e a sociedade.
O regulamento esta a disposicéo, para eventuais consultas necessarias.

A preocupacgdo em integrar suas acdes com os perfis e as caracteristicas de
suas comunidades levou o Médulo a estar em consonancia com o desenvolvimento
socioecon6mico, cultural e politico local, regional e nacional, constituindo,
paulatinamente, as diretrizes pedagdgicas de seu trabalho.

A construgdo e o desenvolvimento da Politica de Extensdo no Centro
Universitario Modulo consideram o envolvimento e a participacdo dos diversos
segmentos e sujeitos da sociedade: setor publico, setor produtivo, sociedade civil e
comunidade académica, com o objetivo de produzir acdes articuladas e
convergentes a realidade dos grupos e / ou populacfes a serem atendidas em suas

principais demandas sociais.
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Respeitando a dimensdo pedagdgica que a orienta, a politica de extensao
universitaria concretiza-se por meio de programas e projetos, incluidos os seus
desdobramentos, cuja histéria atesta a pertinéncia e a adequacdo do trabalho
metodoldgico empregado. Concebidos e executados com tal cuidado, tais trabalhos
se destacam pelos resultados alcancados, corroborando a missdo da Instituicéo,
especialmente no tocante a participacdo no processo de construcdo e difusdo do
conhecimento e da cultura para o desenvolvimento humano.

Outro aspecto importante, presente em alguns dos programas, € a
preocupacao com a interdisciplinaridade. A maioria dos programas de extens&o
conta com profissionais e alunos de diversas areas que discutem o encaminhamento
e a avaliacao dos projetos e acdes para promover a troca de conhecimentos. Dessa
maneira, entende-se que, do ponto de vista da formacdo, ha uma relacdo de
complementaridade entre as agdes na extensao e as discussdes em sala de aula.
Assim como os estudantes que estdo engajados na Iniciacdo Cientifica, aqueles que
estdo envolvidos na operacionalizacdo de programas de extensdo encontram
possibilidades de desenvolver sua capacidade de reflexdo, nas diversas areas do
saber que estéo presentes no Centro.

O Mddulo, a fim de institucionalizar os relacionamentos e parcerias com a
comunidade, instituicbes e empresas, desenvolveu um modelo padrdo de Termo de
Convénio de Cooperacdo Pedagogica, Técnica e Cientifico. Nesse instrumento
juridico, foram estabelecidas entre as partes a natureza do convénio e as diretrizes
basicas da parceria, o que possibilitou a IES firmar parceria com diversas instituicbes
e empresas do municipio, envolvendo desde demandas relacionadas a concessao
de descontos em mensalidades para os integrantes da corporacédo da Policia Militar,
férum do Judiciario Estadual e de funcionarios e filhos de servidores publicos do
municipio até a prestacdo de servi¢os as instituicées e a comunidade em geral.

O Centro Universitario Modulo mantém constante interlocucdo com a
sociedade ndo somente no que se refere ao desenvolvimento e oferecimento de
servigcos essenciais, mas também no que diz respeito ao cumprimento de seu papel
social como Instituicdo dedicada a educac&do superior e no que isto implica ao
estreitar e manter o dialogo produtivo com os diversos atores sociais. Por conta
desse principio, mantem aproximacao e parcerias com 0s setores publicos, privado e
com o mercado de trabalho, desenvolvendo programas, projetos e acbes em

diferentes areas. Tais parcerias possibilitam a vivéncia pratica do aluno em situacdes
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presentes na futura &rea de atuacdo, facilitando sua inser¢do no mercado de
trabalho.

Em 2019 destaca-se Residéncia Pedagogica, PIBID, Visita Técnica na area
de negdcios, Projeto de Prevencdo as Doencas — Campanhas: Vacinacdo, Testes
de Glicemia, Pré-Natal. Programa de Atendimentos no Escritério de Assisténcia
Juridica, Projeto Foca na Web, Projeto Declarar - Acao de IR. Forum de Mercado de

Trabalho — forum de discussdo sobre o mercado de trabalho no Litoral Norte e as

perspectivas profissionais.

Em parceria com as empresas e os 6rgdos publicos do Litoral Norte: Realizagdo da Feira das Proflssoes
Forum: Aprender a Empreender na Prética
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A seguir, quadro indicativo dos programas oferecidos nos trés ultimos anos,

bem como a quantidade de pessoas atendidas.

Quadro 22 - Programas / projetos oferecidos

Atividades

Quantidade de Atendimentos

2017

2018

2019

Programa Escola da Familia junto & comunidade acéo social e
pedagdgica envolvendo alunos da graduacéo e a comunidade

escolar da rede publica Estadual.

350

420

407

Programa Universidade Aberta, desenvolvido para atender a
comunidade da melhor idade. Atividade realizada: espaco de troca
de experiéncias e atualizacdo de conhecimentos, discutindo os

principais contornos juridicos.

50

50

53

Projeto Declarar - A¢éo de IR em abril para estudantes,

funcionarios e comunidade.

430

450

425

PROJETO: Semana de Prevencao as Deficiéncias — Inclusdo
Escolar: Concepcgdes de Professores e Profissionais de alunos com
Portadores Deficiéncias e Acessibilidade.

350

380

420

PROGRAMA - Atendimentos no Escritério de Assisténcia Juridica.
AUDIENCIAS  SIMULADAS -  PRATICA  FORENSE
CIVILE EMPRESARIAL - Audiéncias de conciliacdo e instrucéo
dirigidas por Juizes de Direito lotados no Foro de Caraguatatuba —
Esclarecimento & comunidade. Parceria com a CARITAS
DIOCESSANA do Projeto Mais Justica para atendimento a

comunidade.

450

1.200

1.150

Projeto de Olho do Futuro e a Feira das Profissbes visando atender
jovens do ensino médio, orientando-os quanto a insercao no
mercado de trabalho e a continuidade dos estudos no ensino

superior.

1.300

1.500

2.000

Projeto Ecologia em acéo: Dia Mundial de Limpeza das Praias —

envolvendo curso de Ciéncias Biolégicas.

320

360

350

Curso de Extensdo em Libras para funcionérios da Instituicéo,
alunos e comunidade, capacitacdo para melhor atendimento ao

publico e as pessoas com deficiéncia auditiva.

200

150

120

PROJETO INTERDISCIPLINAR - MESA REDONDA- AS FACES
DA CRISE- Debate e painel expositivo sobre as faces da crise nas
dimens®es politica, institucional e econémica, huma dimenséao

interdisciplinar, envolvendo alunos dos cursos de dos cursos de

180

480




58

ADMINISTRACAO, CONTABILIDADE, DIREITO, JORNALISMO E
PEDAGOGIA .

FORUM DE MERCADO DE TRABALHO — férum de discusséo
sobre 0 mercado de trabalho no Litoral Norte e as perspectivas
profissionais. Atividade envolvendo pesquisa sobre o “Perfil,

formacdo, atuacéo e oportunidades de trabalho do administrador”

1.200

1.620

PROJETO MEIO AMBIENTE EM ACAO: PROJETO
"TORNE MAIS VERDE O VERDE DO MODULO’- coleta de mudas
e participagdo dos alunos de todos os cursos para plantio de

mudas no campus Martim de Sa

480

520

380

PROJETO MAIS JUSTICA- CARITAS- PROJETO
DESENVOLVIDO EM PARCERIA COM A MITRA DIOCESANA
DE CARAGUATATUBA, visando informar e orientar a populagéo

sobre questdes juridicas.

100

120

135

PROJETO CRESCER SAUDAVEL. Utiliza-se dos contetdos
esporte, jogos e brincadeiras e do método circuito, este Gltimo tem
como estratégia estimular as habilidades motoras e o gasto
energético. Nas intervencdes indiretas, as familias participam de

reunides, palestras, debates e discussfes ocorridas mensalmente.

130

150

125

PROGRAMA DE CAMPANHA DE PREVENCAO:
OUTUBRO ROSA- PREVENCAO CONTRA CANCER DE MAMA-
CIAP Conscientizar os alunos do CIAP contra o cancer de mama e

sua prevencao, orientando-os a disseminar entre suas familias.

1.400

2.200

2.620

CAMPANHA DE TUBERCULOSE- Visita a E.M.E.F. Prof2. Maria
Aparecida de Carvalho no CIDE Ministro Paulo R.Souza e orientar
sobre a gravidade da doenca tais como suas formas de contégio e

prevencao.

1.300

2.500

2.320

CAMPANHA NOVEMBRO AZUL. Exposi¢do e momentos de
informacéo sobre a preven¢do ao cancer de prostata aos

funcionarios do Centro Universitario Médulo-campus Martim de Sa.

1.220

2.560

2.650

PROGRAMA: Nivelamento em Lingua Portuguesa - “LER MAIS” —
CINECLUBE NA ESCOLA-EDUCACAO, ARTE E CULTURA POR
MEIO DO CINEMA- estimular a leitura e reflexdo acerca da
docéncia, oportunizando discussdes a respeito de questbes
pedagdgicas. Projeto “oficina do Livro” Colocando as palavras em
movimento - desenvolver o gosto e o interesse pela leitura, formar
habitos de leituras, ampliar o vocabulério, valorizar a leitura como
instrumento de entretenimento e de aquisicdo de conhecimentos.
APRIMORAMENTO NA LINGUA PORTUGUESA NA
MODALIDADE ESCRITA.

250

280

275
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PROGRAMA ESCOLA DE GOVERNO. Proposta realizada em
parceria com a Prefeitura Municipal de Caraguatatuba, que
objetiva a capacitacdo de servidores de diferentes secretarias
o ) ] 500 520 480
municipais, abordando diferentes éareas e oferecendo a
oportunidade de acesso a conhecimentos necessarios para maior

gualidade dos servicos prestados.

Programa PIBID — CAPES: Atendimento aos alunos do Ensino
Fundamental | e Il nas escolas Municipais de Caraguatatuba e - 620 620
Ubatuba

Programa Residéncia Pedagodgica - CAPES: Promover parcerias
entre as escolas conveniadas com a finalidade de contribuir para a
formacdo docente dos alunos de licenciatura em Pedagogia e
Educagdo Fisica do Centro Universitario Médulo, bem como
permitir que acdes planejadas suscitem melhorias e auxiliem no ) 250 250
desenvolvimento dos estudantes da escola municipais do Ensino
Fundamental | e Il conveniadas com na CAPES/ Centro

Universitario Modulo.

PIBIC — Programa de Iniciacdo Cientifica, promove pesquisas
cientificas e apresentadas em congressos, seminarios Nacionais e 11 58 42
Internacionais.

Fonte: Reitoria Académica

A seguir, apresenta-se a relacdo das parcerias estabelecidas com o setor
publico e privado que possibilitam a realizacdo dos programas e projetos:
Setor Puablico:
Realizacdo de projetos e eventos em parceria:
e Diretoria de Ensino de Caraguatatuba
e Receita Federal
e Juizado Especial Federal de Caraguatatuba
e Ministério Publico Federal
e Organizagao Social Jodo Marchesi
e Poder Legislativo de Caraguatatuba
e Prefeitura Municipal de Caraguatatuba — Escola de Governo
e Secretaria Municipal de Educacéo de Caraguatatuba
e Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e do Idoso e de
Caraguatatuba
e Secretaria Municipal de Esportes e Recreacao

e Secretaria Municipal de Servi¢co Social de Caraguatatuba



e Secretaria Municipal de Urbanismo e Habitacdo de Caraguatatuba

e Secretaria Municipal de Saude de Caraguatatuba

e Secretaria Municipal de Saude de Ilhabela

Setor Privado:

e Casa de Saude Stella Maris de Caraguatatuba

e Instituto Educacional e Cultural Paideia
¢ Instituto Argonauta para conservacao costeira e marinha

e Hospital de Clinicas de Sédo Sebastiao

e Lions Clube de Caraguatatuba

e Rotary Clube de Caraguatatuba

e Santa Casa de Misericérdia da Irmandade Senhor dos Passos de Ubatuba

e Universidade Internacional

e Parceria para atividades de intercambio com a Universidad Austral de Chile

e Parceria para atividades de intercambio com a Jacksonville State University
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A partir dessas parcerias, que resultaram em Bolsas de Estudos Nacionais e

Internacionais, a aluna do Curso de Arquitetura e Urbanismo realizou o intercambio

indo estudar no Chile, Portugal e alunos do curso de Pedagogia e Educacao Fisica

participam do PIBID e Residéncia Pedagdgica — CAPES.

Registra-se, também, a evolucédo dos ingressantes no triénio (2016 a 2018)

dos cursos de extensao presenciais.

Quadro 23 - Cursos de Extensdo Presenciais (evolu¢cdo dos ingressantes)

Areas Ano Quantidade de Cursos Ingressantes Matricula Geral
2017 10 650 650
CAN 2018 12 700 700
2019 10 323 323
2017 25 950 950
CBS 2018 28 960 960
2019 21 810 810
2017 10 1.100 1.100
CHS 2018 15 1.200 1.200
2019 12 1.100 1.100
2017 03 150 150
CETEC 2018 10 280 280
2019 4 200 200

Fonte: Reitoria (a relacdo de todos os cursos esta a disposicdo na IES para eventuais consultas)
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Indicador 3.5 Politicas institucionais e acdes de estimulo e difusdo para a
producao académica docente

As acOes de estimulo e difusdo para producdo académica promovem
publicacdes cientificas, didatico-pedagodgicas, tecnoldgicas, artisticas e culturais,
incentivam a participagdo dos docentes em eventos de ambito local, nacional e
internacional, e incluem a organizacao e publicacdo de revista académico-cientifica
indexada no Qualis.

A seguir, apresentam-se 0s Programas e as respectivas quantidades de

atendimento:

Quadro 24 - Programas e atendimentos

Programa Quantidade de atendimentos
2017 2018 2019

Programa de Qualificacdo Docente, que consiste no
auxilio para participagdo em eventos nacionais e 55 35 38
internacionais.
Bolsas do CNPq e de bolsas da Fundagdo de Amparo a ) ) 0
Pesquisa do Estado de Séao Paulo (FAPESP).
Bolsas CAPES — Programa Residéncia Pedagdgica - 16 16
Bolsas CAPES - Programa Iniciagdo Basica a 10 10
Docéncia

Fonte: Reitoria Académica.

Indicador 3.6 Politica institucional de acompanhamento dos egressos

As estratégias direcionadas aos egressos do Centro Universitario Mdédulo
busca 0 acompanhamento de Egressos para obter uma avaliacdo continuada das
condicdes de oferta dos cursos da Instituicdo, visando a formacédo de profissionais
capazes de se integrarem no mercado de trabalho.

A politica de acompanhamento dos egressos esta em fase de implementacao
com as experiéncias isoladas de alguns cursos, como pilotos de implementacao.
Estd se estruturando com o contato direto em atendimento em eventos,
especialmente identificando os profissionais de renome no mercado e os convidando

para retorno, na condicdo de palestrante para conversar sobre as dificuldades e
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sucessos do egresso no mercado de trabalho, bem como participante de eventos
contribuindo com sua formacao continuada.

Além desta estratégia, utiliza-se de pesquisas e da avaliacdo da CPA para
mapeamento de informacfes para uma discussdo em termos da efetiva qualidade
dos cursos e da repercussao dos mesmos no mercado e na sociedade.

Ainda as coordenacdes de curso tém realizado cadastro dos estudantes na
fase de conclusdo dos cursos e se relacionando com 0S egressos por meio de
comunicacdo nas midias sociais ouvindo e refletindo sobre a insercdo no mercado
de trabalho e novas perspectivas de empregabilidade na area de formacdo. O
retorno pelas midias sociais tem sido muito agil.

A politica de relacionamento com o0s egressos ainda abrande a descontos na
educacdo continuada (cursos de extensdo, eventos e pdés-graduacdo), segunda
graduacdo e retorno aos estudos. Ainda dentro da politica de fidelizacdo do egresso
com a instituicdo o Centro Universitario abre o acesso a biblioteca para pesquisa em

acerco digital e fisico, dentro do ambiente do Centro Universitario.

Indicador 3.7 Politica institucional para internacionalizacao

O Centro Universitario Modulo esta em constante crescimento, com a
finalidade de acentuar atividades que promovam a internacionalizacao tem previsto
em seu PDI 2018-2022 a ampliacdo de suas rela¢gdes internacionais. Desde abril de
2014, o Mddulo incentivou seus alunos a participar do Programa Ciéncia sem
Fronteiras do Governo Federal, cujo objetivo principal € consolidar o processo de
internacionalizacdo académica, estabelecendo convénios de cooperacdo e de
colaboragéo técnico-cientifica, em nivel de graduacdo e de poOs-graduacdo, em
especial com instituicdes estrangeiras.

O Centro Universitario Modulo, a Universidade Cruzeiro do Sul e a
Universidade de Lisboa estdo envolvidos em um projeto de pesquisa da area de
Direito denominado “Justica Constitucional”. No presente momento, a cooperagao
académica entre as Instituicdbes estd sendo analisada em Lisboa e devera ser
firmada em breve.

Em 2018, sempre pensando na formacdo académica dos alunos e na
atualizacdo do corpo docente, o Moddulo firmou parceria com a Jacksonville

StateUniversity, com o Santander e a CAPES. A partir dessas parcerias, que
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resultaram em Bolsas de Estudos Nacionais e Internacionais, a aluna do Curso de
Arquitetura e Urbanismo realizou o intercambio indo estudar no Chile.

Em 2019 o Centro Universitario Médulo — MODULO, por meio da Reitoria da
Instituicdo estabelece diretrizes institucionais para a realizacdo de estudos e
intercAmbio no exterior, atenta as mudancas socioecon6micas que influenciam
decisbGes e rumos educacionais, entende que o processo de internacionalizacdo da
Instituicdo de Ensino Superior deve ser uma demanda prioritaria neste mundo
globalizado, da era da tecnologia e da informacdo. As Diretrizes Institucionais para
Processos de Intercambio e Mobilidade Estudantil pretendem atingir os seguintes
objetivos: fomentar o desenvolvimento cultural e social na formagédo do aluno.
Visando a formacdo humanitaria; ampliar o contexto de conhecimento e teorias que
fundamentem a formacao dos alunos, visando, também, a formacao para o mercado
de trabalho; oferecer a oportunidade de aprimoramento em uma segunda lingua, ou
o dominio de outras variantes da lingua portuguesa e/ou estrangeira.

As principais acfes da Assessoria de Relacdes Académicas Internacionais,

no triénio, foram:

Quadro 25 - AcOes da Assessoria de RelagGes Académicas Internacionais

Acbes 2017 ]2018(2019
Acordos internacionais assinados 2 2 4
Organizagfes de eventos com representantes externos 2 8
Palestras para o corpo discente 1 1 2
ParticipacBes em eventos 2 3 11
Estudantes inscritos para participar do Programa Ciéncia sem Fronteiras 2 3
Docentes aprovados em programas de intercambio 1 1 4
Alunos aprovados em programas internacionais 1 2

Fonte: Reitoria Académica

Indicador 3.8 Comunicagéo da IES com a comunidade externa / Indicador 3.9

Comunicacao da IES com a comunidade interna

Ha alguns anos, a tecnologia tornou-se parte do cotidiano de todos,
principalmente com a ampliacdo do uso dos smartphones.
Em 2013, foi implantada a Diretoria de Marketing e Comunicacéo, atualmente

composta pelas geréncias de: Comunicacdo & Marketing, Conversdo &
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Performance, Comercial Presencial, Planejamento & BI, Fidelizacdo & Retencéo,
Comercial EAD e Expansdo EAD,tendo algumas acodes/ferramentas de
comunicacdo alteradas ou implementadas, para melhor sinergia e otimizacdo dos
recursos disponiveis. Essas geréncias foram criadas para atender o
desenvolvimento ndo s6 do Centro Universitario Médulo, mas do grupo do qual é
integrante, tendo como énfase a captacao de novos alunos, retencao, expansao das
modalidades de ensino e otimizacdo dos recursos disponiveis para atendimento da
IES, sempre alinhados com a area académica e demais instancias.

O processo de comunicagao, seja ele interno ou externo, ocorre sempre em
sintonia com o estabelecido no PDI da instituicdo e de forma integrada entre os
setores / areas / departamentos que se relacionam com o publico.

A comunicacdo com a comunidade interna do Modulo realiza-se com o
envolvimento da Reitoria, Coordenacdes de Cursos, Supervisbes Administrativas e
Assessorias da Reitoria, sempre alinhadas as diretrizes de comunicacdo que
constam no PDI do Centro Universitario Médulo. Para isso, vale-se de diferentes
canais de comunicacao, tais como: posts nos perfis das redes sociais com links para
a noticia no site da instituicdo, e-mails, avisos no ambiente virtual Blackboard e na
Area do Aluno, noticia no site, jornal mural, malotes diarios, criacdo e atendimento
de demandas nos veiculos de comunicagdo (assessoria de imprensa), além de
contatos pessoais e telefonicos.

O processo de comunicacédo é realizado de forma coordenada para integrar
os setores / areas / departamentos que se relacionam com o publico interno e / ou
externo, com o objetivo de assegurar a unidade, adequacéao, pertinéncia e fidelidade
da mensagem / informacéao, utilizando ferramentas de comunicacédo que consideram
0 publico, a relevancia e o(s) meio(s) de comunicacdo a ser(em) usado(s). Entre

esses meios destacam-se:
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Quadro 26 - Meios de comunicacéo e quantidades de instrumentos utilizados

Meios de comunicacado Quant. 2017 Quant. 2018 Quant. 2019
Canais de acesso online 4 4 4
Noticias no portal 144 107 101
Meios digitais (perfis oficiais em 11 11 11
redes sociais e outros meios de Facebook, Twitter, | Facebook, Twitter,
comunicag&o) Youtube, Linkedin | voutube, Linkedin

e Instagram, Portal | ¢ |nstagram, Portal
institucional, Area institucional, Area
doaluno, doaluno
BlackBoard, Area T
do Colaborador, e- | BlackBoard, Area
mail mkt, jornal do Colaborador, e-
#RedeCruzeiro (s6 [ mail mkt, jornal
colaboradores) e | #RedeCruzeiro (s6
clipping (para colaboradores) e
gestores) clipping (para
gestores)
Campanhas Publicitarias/ 2 2 2
Pesquisas

Fonte: Geréncia de Comunicacao & Marketing

Neste processo, sao utilizadas as seguintes ferramentas de comunicacao:

e Manual do Professor — on-line anual, disponibilizado na abertura do

Planejamento da Graduag¢do com informacdes e orientacdes da Reitoria, das
Pro-reitorias e de outras areas e setores, oferecendo aos docentes todas as
informacdes relacionadas ao exercicio profissional. O manual esta disponivel
em sua versdo on-line na area do Professor, area restrita ao corpo docente.
Manual do Aluno - disponibilizado em formato digital no portal da
Universidade, na area restrita do aluno, com diversas informacdes de
interesse do aluno, como calendario académico, sistemas de avaliacao, etc..
#RedeCruzeiro - publicacdo mensal e digital é voltada para os professores e
funcionéarios e contém as principais noticias de cada empresa do grupo, além
de conteudo relacionado ao exercicio das atividades profissionais.

Portal Institucional — Com atualizac¢des diérias, nele sdo publicadas todas as
noticias  (cursos, eventos, seminarios, conquistas, infraestrutura),
disponibilizados servicos (notas, emissao de boletos e contatos) e links para
sites setoriais (CPA, Biblioteca, Pdés-graduacdo etc.), para oferecer ao
internauta uma ampla visao da Universidade.

Murais de Aviso — afixados nos corredores, salas de aula, patios dos campi,
salas dos professores, area de acesso restrito aos funcionarios técnico-

administrativos.
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E-mail - mensagens enviadas para os e-mails cadastrados, com informacfes
referentes a Instituicdo e também ao calendario do vestibular, periodo de
rematricula e data, horario e local de realizacdo da prova do vestibular.
Eventos, Atividades e Acdes — possibilitam a integracdo da comunidade
institucional e, em ocasifes especiais, da comunidade externa.

Campanhas publicitarias — elaboradas com base na analise da avaliacdo de
resultados obtidos na campanha anterior. Seguem, sempre, 0 posicionamento
estratégico da marca.

Materiais impressos — visam ao atendimento de objetivos especificos de
divulgacdo de eventos e cursos, com base na estratégia adotada, seguindo a
tendéncia natural de sua substituicdo pelo uso de canais digitais.

Redes sociais — Importantes canais de engajamento, permitem interacédo e
amplificam o alcance da mensagem. Nas redes oficiais postamos os ultimos
acontecimentos da instituicdo, além de assuntos relevantes aos nossos
alunos, como carreiras, educagao, tecnologia e tendéncias.

Catracas de acesso — As catracas de acesso se tornam canal de
comunicacdo, com a insercdo de avisos importantes no visor e na estrutura
das catracas (quando disponivel esse recurso na catraca)

Mensagens SMS — mensagens eletronicas enviadas para os celulares
cadastrados, atende basicamente 2 publicos: alunos, com informacdes
especificas, como inicio do semestre letivo, rematricula, eventual mudanca de
alguma atividade académica de ultima hora (ex.. suspensdao de aula em
funcdo de greve), e candidatos, com lembrete da data da prova e publicacao
do resultado, por exemplo.

Central Nacional de Captagédo — CNC - além de atender os interessados via
telefone, a central possui células dedicadas ao atendimento de interacfes de
interessados e SAC 2.0 de alunos via redes sociais.

Cartazes Internos - sao disponibilizados modelos para que o0s setores
possam inserir os dados que desejam divulgar, agilizando e simplificando o
processo.

Assessoria de imprensa— prestado pela empresa especializada XCom,
esse servico tem o foco de criar e atender demandas nos veiculos de

comunicacdo, com o objetivo de tornar a instituicao fonte de informagé&o sobre
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os diversos assuntos e areas do conhecimento e contribuir para o

fortalecimento da credibilidade da Universidade junto aos diferentes publicos.

e Area do Aluno - Servigco de acesso restrito ao corpo discente por meio de
senha / login, que oferece servicos como matricula online, emissao de boleto,
acompanhamento dos processos na CAA, acesso a notas / faltas, além de
possibilitar a visualizacdo e colocacdo de avisos de interesse do aluno, como
abertura do FIES, inicio do periodo de rematricula, etc..

e Processo da Avaliacdo Institucional / CPA — Compde-se de projetos
avaliativos e de estudos que fornecem resultados aos gestores institucionais,
subsidiando-os no planejamento das acdes de suas areas / setores visando a
otimizagdo da qualidade da IES. Os resultados dos mesmos séo divulgados a
comunidade institucional por meio do Processo de Comunicacédo, sobre a
responsabilidade da CPA.

Além das acdes e ferramentas descritas, a Diretoria de Marketing, por meio
da Geréncia de Comunicagédo & Marketing, oferece todo suporte para disponibilizar
informacBes nos sites e no meio académico acerca dos Periddicos Académicos
produzidos e publicados por professores pesquisadores, com participacdo de alunos
e convidados de outras IES.

O modelo de Comunicacdo Integrada, adotado pelo Centro Universitario
Médulo é baseado em informacfes oriundas de instrumentos de pesquisa e
avaliacdo, que geram subsidios para as decisbes em comunicacao.

A comunicacédo entre a universidade e o0s seus publicos ganha em efetividade
quando a instituicdo "ouve" os seus publicos estratégicos e os conhece melhor,
definindo com maior precisdo as estratégias de comunicacdo mais eficazes as
necessidades e caracteristicas do publico-alvo. Dentre 0s instrumentos de
monitoramento de imagem e coleta de informagdes utilizamos:

e Ferramentas de monitoramento do portal - Com o uso de ferramentas e
aplicativos especificos, dados importantes sdo extraidos dos portais, como
navegacao, paginas mais acessadas, tempo de acesso, horarios de pico etc
gue sao usados em estratégias de campanhas.

e Ferramentas de monitoramento das redes sociais — ferramentas que
permitem acompanhar citagcdes que envolvam a instituicdo sdo essenciais

para acompanhamento da saude da marca, identificacdo e contencdo de
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possiveis crises e identificacdo de pontos fortes, potencializando e

aumentando o engajamento com a marca.

e Clipping - envio de matérias / reportagens veiculadas em radio, TV, jornais,
sites e revistas que citam a Unicid e concorrentes para gestores académicos
e técnico-administrativos da Instituicdo, para acompanhamento do mercado.

e Pesquisas de imagem — quando realizada, tem subsidiado o "repensar"
continuo da Instituicdo sobre a avaliacdo da sua imagem em relagcdo a outras
IES.

e Monitoramento de mercado — atividade desempenhada por equipe
especializada com uso de ferramentas e plataformas para subsidiar decisbes
estratégicas para oferta de cursos, turnos e condicbes comerciais que
assegurem o objetivo estabelecido.

A IES, por intermédio da Reitoria Académica implantou, em 2008, a Central
de Atendimento ao Aluno — CAA, como parte dos 6rgdos de apoio as atividades
académicas. Um espaco para que os alunos pudessem ser ouvidos em suas
reivindicacdes, nele foi instalado o processo de Ouvidoria. As ocorréncias podem ser
realizadas pessoalmente nos dois Campi.

De acordo com o teor do pedido, ele sera encaminhado ao setor
correspondente, para as devidas providéncias. A seguir os atendimentos realizados

no triénio 2017-2019 referente apenas ao processo Ouvidoria.

Quadro 27 - Atendimentos de Ouvidoria/ Estou com problemas

ATENDIMENTOS DE OUVIDORIA / ESTOU COM PROBLEMAS
Setor/Meios Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019
CAA - Presencial 1.348 1.028 232
Fonte: Reitoria

Em 2012, foram criadas categorias para a ouvidoria, para gue 0S processos
pudessem ser encaminhados diretamente aos setores, sem a necessidade de uma
analise prévia. As categorias criadas foram: Administrativo, Académico,
Campus Virtual, Assuntos Comunitarios, Biblioteca, Crédito Educativo, Financeiro,
Rematricula e Ouvidoria. Os dados referentes a cada categoria encontram-se
disponiveis nos documentos institucionais a disposicdo das comissfes de avaliagdo

externa e interna.
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Além da preocupacdo da responsabilidade social e econémica ja estar

inserida na formacdo dos alunos, o Centro Universitario desenvolveu varios

programas para atender suas comunidades. A seguir, apresentam-se alguns deles:

e Programa de Servicos Especializados (PROSERV) — Objetiva a qualificacao

dos futuros profissionais dos diversos cursos de diversas areas, prestando

atendimento especializado as necessidades das comunidades.

Quadro 28 - Programas de Servicos Especializados

_ 2017 2018 2019
Programas de Servigcos
Especializados prof. | alun |Atnd.| prof. |aluno| Atnd. |prof|aluno | Atnd.
0 :

Programa Monitoria 12 | 25 |450| 14 | 28 550 6 12 270

Nucleo de Apoio Psicolégico e
_ o 2 | 25194 2 | 17 54 2 | 159 318

Psicopedagogico

Nucleo de Apoio Fiscal 2 | 80 |430| 2 | 80 | 450 2| 82 455
LINA — Laboratorio de Iniciacdo a 3 18 |22 3 |90 35 3| 85 55
Arguitetura
Fonte: Reitoria
Quadro 29 — Alunos com deficiéncia por género

Total geral Sexo F Sexo M Cancelamento
42 24 18 2

Fonte: SIAA
Quadro 30 - Alunos com deficiéncia

Periodo Campus

Martim de S&

Manha 10

Tarde -

Noite 30

Total 40

Fonte: SIAA
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Quadro 31 — Tipos de condicéo

Tipos de condicéao Quantidade

Altas Habilidades
Auxilio

Baixa Visao

Cegueira

NN O IN |-

Deficiéncia auditiva

[EEN
(631

Deficiéncia fisica

Deficiéncia intelectual

Deficiéncia mental

Deficiéncia multipla
Necessita de Ledor
Outros

Prova ampliada

Sala com féacil acesso

Sindrome de Asperger
Sindrome de Rett
Surdez

Ol |k |O |O |k |0 |O |O |0 |-

Surdocegueira

N&o possui condicdo especial

Retornos de alunos com condi¢do especial que
precisam de algo

Retornos de alunos com condi¢do especial -

N&o precisam de nada por enguanto
Fonte: SIAA

Quadro 32 — Outros dados observados

Outros dados observados Quantidade

Alunos ja atendidos (com interprete e/ou ledor) 3

Atendidos que ndo informaram a condicao especial -

Sem sucesso no contato e-mail e ligacao -
Fonte: SIAA

O Ndcleo de Acessibilidade ja implementou algumas acfes ao longo destes
trés ultimos anos, tais como:
a) Garantia da Acessibilidade: ingressante
A IES também se mostra sensivel ao aluno, jA no Processo Seletivo, em

relacdo a mobilidade dos candidatos e busca-se adequacao da sala de provas a sua
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situacéo fisica. Além disso, a Comissdo de Vestibular disponibiliza ledor e escriba
para acompanhar os candidatos, assim como intérprete de Libras, quando o
candidato surdo indicar tal necessidade.

b) Garantia da Acessibilidade: Aluno Especial

A oferta do ledor, do escriba, do tradutor/intérprete de libras e do aluno tutor
(apoio escolar), outro graduando que auxilia o aluno com deficiéncia, nas aulas e
atividades desenvolvidas em sala e extra sala.

c) Participacdo nas Semanas de Planejamento da Graduacéao (2017 e 2019)

Foi realizada uma participacdo na Semana de Planejamento da Graduacéo,
em 2017 e 2019 no sentido de sensibilizar a comunidade docente sobre a
importancia das leis n° 13.146/2015 — Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, n°
12.764/2012 - Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno
do Espectro Autista.

d) Interlocugdo com diferentes setores

Foram realizadas reunides com os diferentes setores, buscando a
interlocucdo para promover e garantir a acessibilidade do graduando nos diferentes
espacos: Bibliotecas, coordenacdes dos cursos de Engenharia e de Arquitetura,
buscando conhecer as possiveis fragilidades com relacdo a acessibilidade voltadas
a estes cursos.

Atualmente, caso uma disciplina tenha algum aluno em condi¢do especial, €
realizado o ajuste pontual deste material, e, no futuro, todos ja serdo produzidos
considerando diferentes tipos de acessibilidade. Estd em andamento a execucao de
acbes conjuntas que permitam utilizar as ferramentas do campus virtual na

conscientizacdo quanto a importancia da acessibilidade.

Indicador 3.10 Politicas institucionais e acdes de estimulo a producao discente
e a participacdo em eventos (graduacéao e pos-graduacéao)

As politicas institucionais e agcbes de estimulo garantem apoio financeiro ou
logistico para organizagdo em eventos na IES e de ambito local, nacional ou
internacional, e apoio a producdo académica discente e a sua publicacdo em

encontros e periddico nacionais e internacionais.
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Eixo 4: Politicas de Gestao

Indicador 4.1 Titulacdo do corpo docente

O corpo docente do Centro Universitario, em dezembro de 2019 contava com
109 docentes, dos quais 81,00% sao titulados, percentual maior a exigéncia minima

de 80%, tal como demonstra a tabela abaixo para o periodo de 2017 a 2019:

Quadro 33 - Titulacdo do corpo docente

Titulacao 2017 % 2018 % 2019 %
Doutores 18 21,4 24 27 33 30
Mestres 46 54,8 43 48 55 51

Especialistas 20 | 23,8 22 25 21 19

Total 84 100 89 100 | 109 100

Fonte: Reitoria

Em termos de Jornada docente, em dezembro de 2019, 48 docentes
possuem jornada de tempo parcial (44%), 29 (27%) em tempo integral e 32 horistas
(29%).

A tabela a seguir demonstra como se comportou o numero de professores em
jornada no triénio 2017-2019:

Quadro 34 - Jornada do corpo docente

Jornada 2017 | % 2018 % 2019 %
Tempo Integral 15 17,9 19 21 29 27

Tempo Parcial 27 32,1 29 33 48 44
Horistas 42 | 50,0 41 46 32 29
Total 84 100 89 100 | 109 | 100

Fonte: Reitoria

Indicador 4.2 Politica de capacitagdo docente e formacgédo continuada

O corpo docente da Instituicdo tem sido durante varios anos de autoavaliagao
um indicador bem avaliado pelo corpo discente. Tal avaliagdo positiva demonstra
uma relacao efetiva entre a politica de carreira e 0 desempenho do corpo docente.

As formas de acompanhamento do trabalho docente, bem como a sua
capacitacdo, organizam-se a partir das diretrizes apontadas no PDI e PPI. Em
consonancia com esses documentos, o Programa de Capacitacdo Docente e o
Programa de Qualificacdo Docente tém por objetivo a melhoria qualitativa do quadro

docente do Centro Universitario.
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O Programa de Capacitacdo Docente concede bolsas de estudo de POs-
graduacdo; a Capacitacdo Docente consiste no auxilio a participagdo em eventos de
natureza cientifico-tecnologica.

A tabela a seguir apresenta a quantidade do atendimento em tais programas
no triénio 2017-2019:

Quadro 35 - Atendimento dos programas de capacitacéo e qualificacdo docente

Programa 2017 2018 2019
Programa de Capacitacdo Docente 8 8 22
Programa de Qualificacdo Docente (bolsa de 4 13 23
estudos)

Fonte: Reitoria

O Centro Universitario Modulo disponibiliza recursos e atividades que visam
ao fortalecimento das condicdes de trabalho docente, tanto na perspectiva da
carreira profissional, quanto no plano pessoal, tais como: representacdo nos 6rgaos
colegiados; formacdo continuada, propiciada pelos programas de Qualificacdo
Docente e Capacitacdo Docente, e Plano de Carreira.

Em relacdo ao Plano de Carreira, ele se constitui na concretizagdo de uma
proposta de carreira na qual a valorizagdo profissional e académica prevalece,
proporcionando aos docentes formas de crescimento na Institui¢cdo, tanto no sentido
vertical (categorias), quanto no horizontal (niveis).

A estrutura do quadro de carreira do pessoal docente € constituida pelas
seguintes categorias: Professor Auxiliar de Ensino; Professor Assistente; Professor
Adjunto e Professor Titular. As categorias de Assistente, Adjunto e Titular contém
trés niveis: I, Il e lll - dos quais o nivel | € o mais elevado.

A carreira prevé, como regime de trabalho, as categorias de regime integral,
parcial e continuo. Considera-se regime de tempo integral a jornada de 40 horas
semanais, devendo, até 50% desse total, ser dedicado ao ensino de graduacgéo e
pés-graduacao.

O Plano de Carreira Docente, que recebe a denominacgéo oficial de Plano de
Cargos e Carreira do Pessoal Docente, encontra-se protocolado no Ministério do
Trabalho de Caraguatatuba desde 21/02/2011.

Além das acdes no ambito dos programas acima citados, a Reitoria
Académica e as Coordenacdes de Curso buscam a capacitacdo de seus docentes

por meio da oferta regular de cursos, encontros/reunides, palestras etc.
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Em 2018 sempre pensando na atualizagdo do corpo docente, o Modulo firmou
parceria com a Jacksonville State University, com o Santander e a CAPES.

Indicador 4.3 Politica de capacitacdo e formacédo continuada para o corpo

técnico-administrativo

O modelo de gestao adotado na instituicdo propicia uma acéo articulada entre
os diversos setores. Isso permite que as decisdes tomadas por todas as areas sejam
respeitadas e valorizadas pela contribuicdo fornecida ao Centro Universitario como
um todo. A Mantenedora do Centro Universitario Médulo, comprometida com seu
desenvolvimento organizacional, tem criado ferramentas adequadas ao
acompanhamento técnico e profissional do corpo administrativo. Também vem
revisando sua politica de capacitacdo e desenvolvimento de pessoal, para que
sejam definidas normas para sua qualificacdo. Além disso, investe em bolsas de
estudos para funcionarios no nivel da graduacéo e da especializacéo.

Em 2019 o Programa de Qualificacdo Administrativos contemplou 56 bolsas
de estudos.

A seguir apresenta-se as informacbes sobre a titulacdo e jornada dos
funcionarios técnico-administrativos no triénio 2017 a 2019:

Quadro 36-Titulagdo de Funcionarios Técnico-administrativos

Titulagéo 2017 % 2018 % 2019 %

Ensino Fundamental
) 1 1,13% 7 6,54% 7 6,60%
(incompleto)

Ensino Fundamental
12 13,48% 6 5,60% 8 7,55%

(completo)
Ensino Médio 51 57,30% 63 58,89% | 62 |58,49%
Graduacéo 20 22,47% 20 18,69% | 18 |16,98%
Pés-graduacao Lato
4 4,49% 11 10,28% | 11 |10,38%
Sensu
Pés-graduacéo Stricto
1 1,13% 0 0 0 0
Sensu
Total 89 100% 107 100% | 106 | 100%

Fonte: Recursos Humanos
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Quadro 37 - Jornada de Funcionarios Técnico-administrativos

Titulacao 2017 % 2018 % 2019 %
Jornada de 44h 62 |69,66% 71 66,36% 72 67,92%
Jornada de 20h & 43h 26 [29,21% 35 32,71% 33 31,13%
Jornada menor que 20h 1 1,13% 1 0,93% 1 0,95%
Total 89 100% 107 100% 106 100%

Fonte: Recursos Humanos

No ambito administrativo, o Centro Universitario tem investido em treinamento
e desenvolvimento de estratégias para atender as necessidades técnicas,
operacionais e gerenciais de pessoal. A tabela a seguir mostra tal participacdo no
triénio 2017-2019.

Quadro 38 - Treinamentos e cursos

Participacéo 2017 2018 2019

Cursos e Treinamentos 37 86 15

Fonte: Recursos Humanos

Indicador 4.4 Processos de gestéo institucional

O Centro Universitario Modulo desenvolveu um modelo de gestdo
compartilhada entre a Mantenedora e a Mantida, na esfera da Reitoria Académica.
Ressalta-se que tal modelo permite a participacdo da comunidade universitaria em
todas as discussdes relacionadas a gestdo, por meio das reuniées de conselhos,
comités e comissdes nas diversas areas, além das reuniées ampliadas da Reitoria e
da CPA.

A estrutura organizacional do Centro Universitario Modulo pode ser

visualizada no organograma a seguir:



Organograma do Centro Universitario Modulo

Conselha Universitario Canselho de Ensing, Peaquisa & Extensio
b I hﬂuhﬁtﬁﬁqﬁ |
| Area de Cidncias [ Arem e Dincies ‘ Area de Cidncias " Arende Cilncias
Humanas e Socisis Exatas & Tecnologicas Administrativas = de Negdcios Biokdgicas e da Sadde
| Coordenagdo de cursos | | Coordenagho de cursos | COOaenaio oe cursos | Coordenagio 0@ cursas

Fonte: Geréncia de Comunicagéo & Marketing
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Todas as decisfes sdo discutidas desde o inicio da proposi¢cao nos NDEs, até
chegar aos Colegiados Superiores e de apoio as Atividades Académicas que, de
acordo com a matéria se pronunciardo para a aprovag¢ao ou nao de cada processo
instaurado.

Compbdem os Colegiados Superiores do Centro Universitario Moédulo: o
Conselho Universitario (CONSU) e o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo
(CONSEPE).

O CONSU é o 6rgado maximo do Centro Universitario, de natureza normativa,
deliberativa e consultiva. Sua composi¢cao e competéncias constam no Estatuto do
Centro Universitario.

O CONSEPE é um 6rgao de natureza normativa, consultiva e deliberativa e
destina-se a orientar, coordenar e supervisionar as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Sua constituicAo e competéncias constam, também, no Estatuto da
Instituicao.

Entre os O6rgdos de apoio as atividades académicas, para atendimento as
atividades administrativas de docentes e discentes, estdo: a Secretaria Geral, a
Secretaria de Controle e Registros Académicos, a Central de Atendimento ao Aluno
(CAA), o Comité de Etica em Pesquisa, 0 Comité Cientifico e a Comiss&o Prépria de
Avaliacao - CPA.

As politicas de gestdo de pessoas no Centro Universitario Modulo sdo
definidas pelo Conselho Universitario e implementadas pela Geréncia de Recursos
Humanos. Cabe a geréncia o0 acompanhamento das contratacdes, da
implementacg&o dos planos de carreira (Docente e Técnico-administrativo) e, ainda, a
gestdo dos beneficios oferecidos a docentes e profissionais técnico-administrativos
do Centro Universitério.

Os registros académicos do Centro Universitario Médulo passam por duas
secretarias especificas:

1) Secretaria Geral: responsavel pela organizacdo e diregcdo administrativa

dos trabalhos do Conselho Universitario (CONSU) e do Conselho de
Ensino Pesquisa e Extensdo (CONSEPE), assim como pela comunicacao
entre estes e os demais 6rgéos da Instituicdo. Também cabe a Secretaria
Geral o registro dos diplomas emitidos pelo Centro Universitario e o
desenvolvimento de Cerimonial da Reitoria e de Colagbes de Grau. Ha

uma Secretaria responsavel pelas atividades.
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2) Secretaria de Registros Académicos: responsavel pela fiscalizacao,
controle e manutencdo dos registros académicos através do Sistema
Integrado de Administracdo Académica (SIAA).

O Centro Universitario Modulo desenvolveu o Sistema Integrado de
Administracdo Académica (SIAA). Ele possui varias entradas para registros
académicos das mais diversas ordens, entre eles: Atividades Complementares,
informacbes sobre a CPA, diario de classe, disponibilidade de horario dos
professores, diversos cadastros, tais como estagios, faltas, monitoria, notas, planos
de ensino, prova integralizada e relatérios diversos.

Importante ressaltar que o SIAA funciona completamente online, dessa
maneira facilitando a entrada dos usuarios (alunos, professores, funcionarios de

diversas localidades).

Indicador 4.5 Sustentabilidade financeira: relacdo com o desenvolvimento

institucional

Superar e manter em alto nivel este referencial, tem sido a meta do Centro
Universitario Modulo. Para isso buscam-se préaticas que possam garantir sua
sustentabilidade. Dentre elas, podemos destacar a racionalizacdo e
acompanhamento dos gastos com custeios, praticados para evitar o desperdicio de
recursos. Também cabe salientar o estimulo dado a elaboracdo de projetos que
possibilitem a captacdo de recursos em agéncias de fomento, voltados as atividades
de pesquisa e extensdo. A utilizacdo dessas estratégias tem fundamento em virtude
das instituicdes particulares de ensino superior, em sua maioria, dependerem das
mensalidades pagas pelos estudantes como principal fonte financiadora, quando
nao a Unica.

Dessa forma, o planejamento e o gerenciamento administrativo, contabil e
financeiro também tém o escopo de maximizar 0S recursos orgamentarios
disponiveis para o atendimento de uma gama de necessidades tanto de custeio
como de investimentos nas areas de ensino, pesquisa, extensdo e prestacdo de
servicos. Cabe a Instituicdo, na utilizacdo de recursos dos diversos programas em
desenvolvimento, organizar os processos internos de forma adequada, agil e

coerente.
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Como descrito no PDI, o conceito de orgcamento utilizado pelo Centro
Universitario € mais amplo do que a projecdo simples de resultados. E uma forma de
gestdo e de controle que pretende atingir os macro-objetivos da Instituicdo na
intencdo de acompanhar e controlar o seu dia a dia econémico-financeiro. O grau de
detalhamento permite analisar cada nivel da Instituicdo para poder atuar em seus
diversos segmentos: Reitoria, cursos, programas, areas de apoio, setores e sec¢oes.

Indicador 4.6 Sustentabilidade financeira: participacdo da comunidade interna

O PDI estabelece diretrizes orcamentarias, tal previsdo leva em conta a
manutencdo de cursos existentes, 0s programas institucionais de pesquisa e de
extensdo, bem como a criacdo de novos cursos e programas. E importante ressaltar
que a Instituicdo vem promovendo um processo continuo de profissionalizacdo de
suas areas técnico-administrativas a fim de melhorar e ampliar os controles e o
desempenho para a obtencéo de resultados positivos.

A criacdo de uma Diretoria Financeira estatutaria, assim como a
descentralizacdo das areas de Contabilidade e Orcamentos, com a criacdo de uma
area de Controladoria, com gestores especialistas em cada uma delas, melhorou os
niveis de detalhes e o acompanhamento e controle da dotacdo orcamentaria e o
acompanhamento do custeio.

As Coordenacdes de Cursos e os responsaveis pelos laboratérios projetam,
em funcdo dos cursos vigentes e previstos, suas necessidades de materiais de
consumo e materiais auxiliares que serao incluidos no orcamento. Da mesma forma,
as areas de apoio passam a elaborar projecdes que se adaptem a esse orcamento.

As despesas de manutencéo, atualizagéo e implantacdo sao projetadas para
atender as instalacdes novas e existentes nos campi, em seus multiplos blocos, em
consonancia com o orcamento de investimentos e metas definidas.

Outro aspecto importante a ser considerado e previsto em orcamento é a
necessidade de alocagéo de pessoal e a de realizacédo de treinamentos.

As alteracoes de titulagdo e enquadramento do corpo docente, apds analise
da Reitoria, subsidiada por comisséo especifica, sdo passadas para o Departamento

de RH para registro e acompanhamento de planos de carreira.
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Da mesma forma que a &rea académica, as areas de apoio verificam suas
necessidades de pessoal e treinamento para atender as metas definidas e elaborar
as projegdes que integram o orgcamento.

Todas essas projecdes sdo compiladas e inseridas na peca orcamentaria que,
quando fechada, € submetida a apreciagcdo da Mantenedora que pode sugerir
ajustes ao plano em funcao da andlise de resultados, sustentabilidade e viabilidade.

O acompanhamento e o controle sdo feitos mensalmente, com analises entre
real e orcado no més, trimestre e ano, ou outra periodicidade necessaria.
Diariamente, um acompanhamento entre or¢cado e liberado de compras e despesas
d& uma sinalizacdo as areas quanto ao cumprimento do orcamento.

A busca continua pela qualidade e pela sustentabilidade no ambito do ensino,
da pesquisa, da extensdo, da educacdo a distancia e da gestdo, sdo objetivos
expressos no PDI da IES. Assim como a ampliacdo de esforgcos na busca de
financiamento para pesquisa e extensao.

O Centro Universitario conta com uma politica orcamentaria que ndo se
restringe unicamente a previsdo de receitas e estimativa de despesas. Essa politica
envolve as instancias de planejamento e gerenciamento administrativo, contabil e
financeiro e visa a maximizar 0s recursos orcamentarios disponiveis para 0
atendimento de uma gama de necessidades, tanto de custeio quanto de
investimento nas areas de ensino, de pesquisa, de extensdo e de prestacdo de
servicos. Tendo em vista esse objetivo basico, a politica de orcamento orienta-se
pelos seguintes principios:

e Disponibilizacdo de recursos orcamentarios para garantir um padrdo de
qualidade nos servicos oferecidos a sociedade.

¢ Racionalizacdo e acompanhamento dos gastos com custeio, evitando-se o
desperdicio de recursos.

e Estimulo a elaboragdo de projetos que possibilitem a captacdo de recursos
em agéncias de fomento, em atividades de pesquisa e de extensao.

e Desenvolvimento de parcerias e convénios com entidades publicas e
privadas.

A manutencdo dos recursos para atingir as metas orcamentarias consiste
essencialmente na cobranca de mensalidades escolares dos alunos. Existem outras

fontes de captacdo da Instituicdo, tais como: taxas, aluguéis de espacos,
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patrocinios, aporte financeiro de 6rgados de fomento a pesquisa, servicos, convénios
publicos e privados que colaboram parcialmente no orgamento geral.

O Centro Universitario, sob o ponto de vista financeiro, responsabiliza-se pela
implantacdo e manutencédo dos programas de pos-graduacao e do desenvolvimento
de pesquisa, sem dependéncia de financiamento de 6rgdos externos. Entretanto, o
desenvolvimento de projetos apoiados pelas agéncias de fomento € de grande
importancia e vem sendo incentivado por meio do programa de captacdo de
recursos. Por essa razdo, existe a possibilidade de implantacdo de um plano de
incentivos a captacdo de recursos, ja existindo, nesse sentido, um elemento
estimulador dentro do Plano de Carreira Docente.

As tabelas a seguir apresentam os valores anuais de custeio de investimentos

do Centro Universitario.

Quadro 39 - Custeio
2017 2018 2019

18.952.728,00 | 18.145.675,00 R$18.974.911
Fonte: Financeiro

Quadro 40 - Investimentos
2017 2018 2019
1.325.900,00 1.093.112,00 R$1.147.768

Fonte: Financeiro

Eixo 5: Infraestrutura

Indicador 5.1 Instalagcfes administrativas

O Centro Universitario busca oferecer os melhores e mais atualizados
recursos para que alunos, professores e funcionarios desenvolvam suas atividades
com qualidade, coeréncia e adequacao aos planos de ensino dos cursos, o que foi
atestado pelos relatorios do MEC.

Todos os espacos sdo mantidos limpos e organizados e permitem o bom

desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa, extensado e administrativas.

O edificio sede localiza-se no campus Centro, na Av. Frei Pacifico Wagner 653,

Centro — Caraguatatuba/ SP e compreende, em 2019, 7 salas de aula, Auditorio,
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com capacidade para 270 pessoas, dotado de recursos audiovisuais e refrigeragao,
laboratério de informética, instalacdo sanitdria e espaco de convivéncia e

alimentacao.

Figura 1 — Campus Centro

O campus Martim de Sa est4 localizado na Rua Maria D'Assumpc¢éo Carvalho,
n° 1.000, Martim de Sa, Caraguatatuba, SP, CEP 11662.700 e compreende 3
prédios, onde funcionam cursos de graduagcdo (bacharelados, licenciaturas e
tecnolégicos).

No Bloco I, em 2019, estdo localizados além de salas de aula os laboratorios
de Informatica, de Enfermagem, o Escritério de Préaticas Juridicas (EAJ), sala de
reunibes, sala dos professores, equipada com trés computadores, com acesso a
internet, impressora, copiadora, condicionador de ar, mesa com quinze cadeiras,
dois sofas para cinco lugares, bebedouro e janela com ventilacdo e iluminagéo
natural. Também no Bloco | temos a Sala de coordenacdo, proxima a dos
professores, equipada com mesas com telefone, cadeiras, condicionador de ar,
janela com ventilacdo e iluminagédo natural, computadores com acesso a internet e
impressora. E ainda consta no mesmo bloco a sala da Reitoria com condicionador
de ar, com janela e ventilacdo natural, com mesas, computadores, sofa, sala de
reunido e a sala da CPA com mesa, computador, armarios, iluminacao natural e
condicionador de ar. O Bloco Il dispde a Central de Atendimento aos Alunos (CAA),
salas de aula e os ateliés. No Bloco Il esta localizada a biblioteca além das salas de

aula e laboratorio multidisciplinar.
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Figura 2 — Campus Martim de Sa

i .

Fonte: Marketing.

E importante destacar que, em todos os processos avaliativos, a infraestrutura
do Centro Universitario tem sido muito bem avaliada. As equipes de manutencao e
servicos gerais estdo em movimento constante para garantir 0 acesso aos
ambientes de ensino, pesquisa e extensao.

Segundo os resultados da Avaliacdo no Ensino de Graduacdo 2019 com
alunos e professores, os trés fatores apontado com maior indice de satisfacdo dos
alunos, foram: servicos da biblioteca (91,54%), acervo da biblioteca (90,61%), e
servicos prestados pela Central de Atendimento ao Aluno (85,43%). No caso dos
professores, foram o0s servicos da biblioteca (97,30%), acervo da biblioteca
(93,25%), a infraestrutura para as salas de aula (93,24%). Os alunos também
apontaram indices de satisfacdo com o sistema de comunicacao interno (81,06%), a
qualidade dos servicos prestados na area de convivéncia (82,55%) e a infraestrutura
para as salas de aula (80,13%). Por parte dos docentes, as maiores satisfacdes
acrescenta-se a infraestrutura para as atividades praticas (89,19%), o sistema de
comunicacao (87,84%) e servicos na area de convivéncia (82,66%),

Por parte dos docentes, as maiores satisfacbes acrescenta-se a gestao
institucional — coordenacdo de curso. E por parte dos discentes, as maiores
satisfacdes acrescenta-se o corpo docente.

A seguir, apresentam-se as quantidades de instalacbes académicas e

administrativas, com respectivas tabelas.
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Quadro 41 - Instalacdes administrativas dos campi

Campus Centro Campus Martim de Sa
Areas Ano | Quant. m2 Quant. m2
Instalacs 2017 06 151,07 08 92,20
nStalacoes - on1g | 11 36,72 05 164.87
Administrativas
2019 13 384,22 15 277,57

Obs: A estrutura detalhada encontra-se em documentos a disposi¢édo das comissdes de verificagdo.

Fonte: Administrativo

As instalacdes do Centro Universitario Modulo sdo adequadas para condigfes
de acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, conforme prevé
o Decreto n° 5.296/2004. Disponibiliza, ainda, espaco reservado no estacionamento,
sinalizacdo de transito, sanitarios apropriados e outros recursos adequados a sua
adaptacdo ao espaco educacional. Como a Instituicdo sempre valorizou o aluno, o
espaco fisico foi planejado para facilitar o acesso das pessoas com deficiéncia.

Todos os campi estao perfeitamente adequados em termos de acessibilidade
e mobilidade interna. E importante ressaltar que a equipe de seguranca e o corpo de
funcionarios estdo preparados para auxiliar e orientar os portadores de
necessidades especiais, quando necessario.

Indicador 5.2 Salas de aula

Quadro 42 — Salas de aula dos campi

Campus Centro Campus Martim de Sa
Areas Ano | Quant. m2 Quant. m2
2017 07 801,10 39 2406,33
Salas de aula 2018 06 414,91 50 3069.29
2019 07 519,58 47 2886,70

Obs: A estrutura detalhada encontra-se em documentos a disposi¢do das comissdes de verificagdo.
Fonte: Administrativo

Indicador 5.3 Auditorio(s)

Quadro 43 — Auditérios dos campi

Campus Centro Campus Martim de S&
Areas Ano Quant. m2 Quant. m2
2017 01 220,00 - -
Auditérios 2018 01 220,00 - -
2019 01 220,00 - -

Obs: A estrutura detalhada encontra-se em documentos a disposi¢cao das comissdes de verificacao.

Fonte: Administrativo



Indicador 5.4 Sala de professores

Quadro 44 — Gabinetes e salas para docentes dos campi

Campus Centro Campus Martim de S&

Areas Ano Quant. m2 Quant. m2
Gabinetes 2017 - - 01 39,36
para 2018 - - 01 39,36
professores 2019 - - 03 55,00

2017 - - 01 39,36
Salas para 2018 i : 04 134,84
docentes

2019 - - 02 51,92

Obs: A estrutura detalhada encontra-se em documentos a disposi¢do das comissdes de verificagdo.
Fonte: Administrativo

Indicador 5.5 Espaco para atendimento aos discentes

Quadro 45 - Central de atendimento ao aluno dos campi

Campus Centro Campus Martim de Sa
Areas Ano | Quant. m2 Quant. m2
Central de 2017 - - 01 51,69
atendimento 2018 - - 01 51,69
ao aluno 2019 - - 01 60,02

Obs: A estrutura detalhada encontra-se em documentos a disposi¢do das comissées de verificacéo.
Fonte: Administrativo

Indicador 5.6 Espacos de convivéncia e de alimentacao

Quadro 46 — Espaco de convivéncia e alimentacdo dos campi

Campus Centro Campus Martim de Sa
Areas Ano | Quant. m2 Quant. m2
Espaco de 2017 05 625,25 12 7.857,05
convivénciae | 2018 05 477,45 12 7.857,05
alimentacéo 2019 05 503,34 05 4.088,80

Obs: A estrutura detalhada encontra-se em documentos a disposi¢cao das comissdes de verificacao.

Fonte: Administrativo

85



86

Indicador 5.7 Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:

infraestrutura fisica

No que se refere aos laboratorios busca-se atender as necessidades dos
usuarios, oferecer-lhes espaco adequado e servico pontual e de qualidade,

procurando garantir a satisfacdo dos servicos prestados.

Quadro 47 — Laboratérios especializados dos campi

Campus Centro Campus Martim de S&
Areas Ano | Quant. m2 Quant. m2
L aboratéri 2017 02 146,40 13 1.176,85
aporaionios - 1 o018 i : 10 839.89
especializados
2019 - - 14 949,15

Obs: A estrutura detalhada encontra-se em documentos a disposicao das comissdes de verificacéo.

Fonte: Administrativo

Indicador 5.8 Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA

Quadro 48— Estrutura para a CPA dos campi

Campus Centro Campus Martim de Sa
Areas Ano Quant. m2 Quant. m2
Est 2017 - - 01 24,18
strutura para 2018 ) - o1 2418
CPA
2019 - - 01 24,75

Obs: A estrutura detalhada encontra-se em documentos a disposi¢do das comissdes de verificagdo.

Fonte: Administrativo

Indicador 5.9 Bibliotecas: infraestrutura

A Cruzeiro do Sul Educacional engloba onze instituicbes e dezesseis

bibliotecas: a Universidade Cruzeiro do Sul (quatro bibliotecas), o Centro
Universitario Moédulo (uma), o Centro Universitario do Distrito Federal — UDF (uma),
a Universidade Cidade de S&o Paulo — UNICID (duas), a Universidade de Franca —
UNIFRAN (uma), a Faculdade de S&o Sebastido — FASS (uma), o Centro
Universitario Nossa Senha do Patrocinio — CEUNSP (duas), o Centro Universitario
da Serra Gaucha — FSG / Faculdade de Tecnologia da Serra Gaucha — FTSG
(duas), a Faculdade Inedi — CESUCA (uma) e o Centro Universitario de Jodo Pessoa

— UNIPE (uma). As bibliotecas séo integradas e trabalham em forma de Sistema.



87

O Centro Universitario Médulo conta com uma biblioteca setorial no Campus
Martim de Sa, subordinados a Biblioteca Central Prof. Gilberto Padovese, sediada
em S&o Miguel Paulista.

A Biblioteca Setorial do Campus Martim de S& localiza-se em area central no
Bloco 3 e possui instalacfes adequadas do ponto de vista estético e do ponto de
vista técnico. O espaco é de facil acesso e conta com recursos tecnoldgicos
adequados tanto para o atendimento e controle de acesso e uso, quanto para
pesquisa em acervo. Existe acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia
e os funcionérios estdo aptos a recepciond-los e ajuda-los, se necessério.

No que se refere a informatizacdo, o Centro possui conexdo com a Internet,
oferece recursos na Sala dos Professores, nos Laboratorios de Informatica e nas
bibliotecas para pesquisa dos alunos. Todas essas areas também possuem acesso
a Internet via Wireless.

O Sistema de Bibliotecas, desde 2013, adota o sistema Pergamum que
possibilita, através do catalogo online, recuperacao dos documentos por autor, titulo
e assunto.

O empréstimo, a reserva e a renovagdo estdo automatizados e atendem a
todas as categorias de usuarios: alunos, professores e funcionarios. O sistema
opera de forma integrada com o modulo de Registro Geral de Matriculas (RGM),
com o Setor de Recursos Humanos para inscricdo automatica de alunos e docentes
e com a Base de Dados de Livros.

A seguir apresenta-se a infraestrutura para o atendimento as demandas:

Quadro 49- Biblioteca dos campi

Campus Centro Campus Martim de Sa
Areas Ano Quant. m2 Quant. m2
2017 - - 1 263,00
Biblioteca 2018 - - 1 263,00
2019 - - 1 263,00

Obs: A estrutura detalhada encontra-se em documentos a disposi¢do das comissdes de verificagdo.

Fonte: Administrativo
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A Biblioteca adota sistema de livre acesso ao seu acervo e disponibiliza uma

colecdo de aproximadamente 278 mil volumes de livros fisicos e e-books, além de

dissertacles, teses, peridédicos e multimidia, nas areas de Exatas, Saude, Humanas

e Tecnoldgicas.

A tabela a seguir apresenta a evolugéo do acervo no triénio (2016 a 2018):

Quadro 50- Acervo Bibliografico

~ 2017 2018 201
ESPECIFICACAO e
Titulos | Exemplares | Titulos | Exemplares Titlos | Exemplares
Livros e Teses 13.615 34,459 14.077 38.132 14.177 38.258
Periodicos 29 1.093 23 675 23 700
E-books- (Acesso ilimitado) 14970 14.970 17.746 17.746 22.090 22.090
Normas Técnicas — (Acesso 2.000 2.000 2.000 2.000
ilimitado) 2.000 2.000
UL 30.614 | 52522 |33.846 | 58553 |38.290 | 63.048
2017 2018 2019
- Lo - L Periédicos nacionais:
Peri6dicos nacionais: | Periédicos nacionais: Acesso aratuito
PERIODICOS Acesso gratuito Acesso gratuito 9

ELETRONICOS

Scielo. Bases de
dados: Portal Capes -
RT Online
(assinatura)

Scielo. Bases de
dados: Portal Capes -
RT Online
(assinatura)

Scielo. Bases de
dados: Portal Capes -
RT Online -
EBSCOhost - Vlex -
(assinatura)

Fonte: Biblioteca

Os sistemas adotados para o tratamento da informacao respeitam os padrbes

internacionais para processamento técnico da colecdo bibliografica, utilizando a

Classificagdo Decimal Universal CDU e, para a catalogagdo, o Codigo Anglo

American Cataloguing Rules- AACR-2.

A éarea de formacdo e desenvolvimento do acervo das bibliotecas é de

responsabilidade da Biblioteca Central que estabelece a politica de aquisi¢céo,

expansao e atualizagédo de colec¢fes, juntamente com a Reitoria Académica.



https://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,uid&custid=s6323470&groupid=main&profile=ehost&user=s6323470@main&password=Univcds@1
https://app.vlex.com/
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A maior atencdo estd voltada para os cursos de graduacdo, sendo
respeitadas as indicacdes bibliogréficas apresentadas nos Projetos Pedagogicos dos
Cursos (PPC) e nos Planos de Ensino para a atualizacdo e expansdo do acervo,
tanto para livros, quanto para os demais tipos de documentos.

O processo de aquisicAo € realizado ap6s analise das indicacdes
bibliograficas solicitadas pelas coordenagfes e realizada de acordo a determinagéo
dos instrumentos do MEC. Toda aquisicdo necessaria do material bibliografico é
realizada com recursos da propria IES. Assim, fica garantido o acesso pelos alunos
ao contetdo programético de cada disciplina.

Complementando esse acervo fisico, esta também disponivel uma colecao de
documentos eletrénicos que conta com e-books em portugués e inglés para atender
aos programas de graduacdo e pos-graduacdo voltados para a pesquisa. Quanto
aos periédicos internacionais, o Centro Universitario tem acesso ao Portal CAPES
que cobre todas as areas do conhecimento (EBsco, Vlex, Revista dos Tribunais On-
line, Science Direct, Normas Técnicas ABNT).

Todas as bibliotecas do Sistema sdo de livre acesso e oferecem as mesmas
facilidades a todos que a procuram, mantendo, em periodo letivo, amplo horério de
funcionamento, de segunda a sexta das 08:00 as 21:50h.

As bibliotecas atendem tanto a comunidade académica interna quanto a

comunidade externa.

Indicador 5.11 Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente

Quadro 51- Laboratdrios de Informética e Webclass dos campi

Campus Centro (EAD) | Campus Martim de Sa

Areas Ano Quant. m2 Quant. m2
Lab . 2017 02 146,40 05 462,45
aboraiorios 7551 01 42,64 05 462,45
de Informatica
2019 01 42,64 05 462,45
2017 - - 01 56,80
Webclass 2018 - - 01 56,80
2019 - - 01 56,80

Obs: A estrutura detalhada encontra-se em documentos a disposi¢édo das comissdes de verificagdo.

Fonte: Administrativo
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Indicador 5.12 InstalacBes sanitarias
O Centro Universitario Moédulo possui banheiros adequados com
acessibilidade, e verificacdo de manutencéao periodica.

A seguir apresenta-se detalhamento da infraestrutura disponivel:

Quadro 52 — Instalacdes sanitarias dos campi

Campus Centro Campus Martim de Sa
Areas Ano | Quant. m2 Quant. m2
Instalacs 2017 13 256,47 34 395,94
nStalacoes o018 | 01 79,04 37 471.56
sanitarias
2019 06 123,20 37 505,29

Obs: A estrutura detalhada encontra-se em documentos a disposi¢do das comissdes de verificagdo.

Fonte: Administrativo

Indicador 5.13 Infraestrutura tecnoldgica

O Centro Universitario Médulo observando suas diretrizes estabelecidas no
PDI e demais documentos legais, nos referenciais de qualidade estabelecidos pelo
MEC e nos respectivos instrumentos de avaliagdo vem organizando seus recursos
tecnolégicos e de informacéo, com a finalidade de proporcionar o desenvolvimento
de suas atividades com qualidade.

Os elementos que constituem a infraestrutura tecnolégica do Centro
Universitario Médulo séo laboratorios, computadores, espacos WebClass.

O Centro Universitario Médulo conta, ainda, com uma vasta rede wireless em
expansao que oferece acesso gratuito a Internet para professores e estudantes,

composta, atualmente, por 8 radios de comunicacao.

Indicador 5.14 Infraestrutura de execucéao e suporte

O Centro Universitario Médulo, conta com equipes de suporte técnico em
cada Campus dividida em 3 niveis de atendimento, que atuam de segunda a sexta
das 8h as 23h e aos sabados das 8h as 12h, prontos para prestar suporte e atuar

em ocorréncias que variam de auxilio ao usuario a atuacado em servidores e links.
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Indicador 5.15 Plano de expanséao e atualizagao de equipamentos

A expansdo do parque de informatica € feita por projeto, de acordo com a
demanda de cada area. O Plano de expanséo dos softwares e equipamentos para
rede Académica é totalmente coerente com a politica constante do PDI.

A manutencdo das instalacfes e dos equipamentos em todas as instalagtes é
realizada em perfeita consonancia com as necessidades dos diversos cursos e
setores administrativos; € mantida dentro da perspectiva da manutencdo preventiva,
reduzindo, sensivelmente, a necessidade de acdes curativas ou de reparos maiores.
Empresas terceirizadas de manutencao estdo sempre a disposicdo em necessidade

no parque de impressao.

Indicador 5.16 Recursos de tecnologias de informacao e comunicacao

O Centro Universitario sempre buscou oferecer recursos de ponta para que
alunos, professores e funcionarios possam desenvolver suas atividades com mais
qualidade.

Estes também estdo devidamente preparados no que se refere a
disponibilizagéo de equipamentos.

Para as atividades dos funcionarios técnico-administrativos, o Centro
Universitario disponibiliza, em média, um computador para cada um deles, com
acesso a internet, e-mail, pacote Office e sistema de informac&o. Isso proporciona
agilidade nas atividades de pesquisa, de comunicagcdo, de automacgédo da parte
administrativa e de disponibilizacéo rapida e eficiente das informacdes.

A IES oferece recursos de multimidia em todas as salas de aula, o que
permite que professor e aluno os utilizem em todas as aulas. Quanto aos
computadores, existem, na Instituicdo, 466 computadores, todos com acesso a
internet e adequados para a implantagdo de todas as politicas do PDI. Desses, 361
sdo de uso académico e 105 estdo a servico da area administrativa (Data base:
Dezembro/2019).

Ao que se refere a computadores para uso académico, 388 deles estdo nos
laboratoérios de informatica e 16 nas Bibliotecas, para acesso exclusivo a internet e

para a realizacdo de pesquisas.
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Existem duas redes de comunicacdo: a académica e a administrativa, com
porte compativel as dimensdes da comunidade académica e as atividades

administrativas desenvolvidas.

Indicador 5.17 Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

A Instituicdo tem investido no uso das Tecnologias de Informacédo e
Comunicacéao (TICs) como suporte as atividades de ensino e aprendizagem seja nos
componentes presenciais, seja nos componentes EaD da estrutura curricular.

A politica da Instituicdo destaca-se por dois aspectos fundamentais:

1) Investimento em recursos tecnoldgicos, tais como laboratoérios didaticos,
espacos webclass, bibliotecas digitais, AVA, recursos multimidiaticos,
infraestrutura de rede e Internet, entre outros;

2) Formacao Continuada, realizada continuamente nas semanas de
planejamento e em momentos especificos de acordo com o calendario, nas
modalidades presencial e online.

Na organizacdo didatico-pedagodgica do Curso, 0s recursos tecnoldgicos
podem ser utilizados de diferentes formas, considerando-se o estabelecido no plano
de ensino da disciplina com destaque para o AVA institucional.

O Grupo Cruzeiro do Sul Educacional utiliza o Ambiente Virtual Blackboard
desde 2004, sendo uma das primeiras instituicdes no Brasil a adotar esse ambiente.
A instituicdo contratou os seguintes produtos da Blackboard: - BlackboardLearn
(AVA, de forma global); BlackboardOffline; Collaborate (sistema para
WebConferéncias integrado ao AVA); Community System (mecanismo de criacdo de
marcas e comunidades dentro do AVA); o Analytics e o ManagedHosting (utilizacao
de Datacenter da Blackboard). O BlackboardLearn pode ser acessado por
dispositivos moveis, 0 que possibilita aos estudantes conectarem-se ao curso por
meio de tablets e de celulares. Para a construcéo colaborativa do conhecimento, o
AVA dispde de ferramentas préoprias para a interagdo assincrona e sincrona entre
estudantes, corpo docente, coordenacéo e tutores. As ferramentas assincronas para
interacdo disponiveis no AVA s&o os avisos, os foruns eletronicos, o portfolio, os
blogs e as mensagens, ficando todos eles registrados no AVA.

O Blackboard off-line permite aos estudantes baixarem os contetudos das

aulas quando conectados a Internet e, posteriormente, quando ndo estiverem com
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acesso a rede, acessarem os conteudos, minimizando, dessa maneira, 0 uso da
Internet por meio do computador ou por meio de dispositivos méveis.

O Collaborate é uma plataforma de interacdo sincrona que possui recursos de
audio e video, lousa digital, enquetes, troca de arquivos, entre outros, e comporta
até 500 participantes simultdneos. Por meio desse recurso, é possivel realizar
reunides de acompanhamento de estagios, trabalhos de conclusdo de curso,
atividades de davidas em disciplinas, aulas interativas com uso de videos, aulas
demonstrativas sobre funcionamento de softwares e mesmo a criagdo de subsalas
para discussdes em grupos, entre outras atividades.

O Community System permite que as Instituicbes do grupo utilizem e
administrem os recursos do BlackbaordLearn com autonomia, utilizando uma
identidade visual e estabelecendo relacionamento e comunicacao especifica para a
IES.

O Analytics possibilita que tutores, professores, coordenadores, pro-reitores
ou reitores tenham acesso aos dados dos alunos, tutores ou professores no AVA,
tais como: comportamento de acesso, resultados de avaliacdo, posicdo critica com
relacdo a acessos, avaliacdo e interacdes entre alunos, tutores, professores ou
coordenadores.

O ManegedHosting € um servi¢o que permite escalabilidade e seguranca nas
operacbes com o AVA. Os dados dos alunos, dos tutores, dos professores e dos
coordenadores estdo preservados e acessiveis em servidores redundantes nos
EUA, Europa e Asia. Dessa maneira, caso ocorra um desastre em qualquer uma
dessas localidades, consegue-se a completa disponibilidade e recuperacdo dos
dados. Além disso, o servico do AVA é gerenciado diretamente pela equipe da
empresa fornecedora do AVA, garantindo qualidade de servigo, atualizacbes e
agilidade.

O Coordenador de Curso utiliza o AVA para integrar e interagir com alunos e
professores. Por meio da disciplina de Coordenacédo, o coordenador, pode postar
Avisos diversos, tais como: orientacbes académicas, orientacdo sobre atividades
complementares, oportunidades de emprego. Além dessa fun¢cdo comunicacional, o
AVA pode ser utilizado como repositério de arquivos e videos utilizados pelo
Coordenador de Curso para fins académicos e motivacionais.

A percepcdo de usabilidade do AVA é periodicamente questionada no

momento da Avaliagdo Institucional, e o0s resultados s&o utilizados para
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aprimoramento da interface, do design instrucional dos materiais e da organizacéo
das disciplinas.

Essa ampla possibilidade de acesso estd em consonancia com a proposta
didatico-pedagdgica do Centro Universitario, no sentido de facilitar processos de
estudo, atualizacdo das informacgdes do AVA e participacdo no curso, na medida em
gue o estudante pode estabelecer diferentes rotinas de estudo, contando com essa
diversidade de recursos e acessibilidade ao AVA.

Além da plataforma Blackboard, a instituicdo conta com um servico de Media
Center (Kaltura) na nuvem. Esse servico permite realizar webcastings para grande
ndamero de alunos simultaneamente além de armazenar e de distribuir os videos
produzidos pela equipe de producdo audiovisual académica da Cruzeiro do Sul
Virtual em diferentes formatos e para diferentes perfis de acesso. Assim, estudantes
que tenham dificuldades de acesso a Internet de alta velocidade terdo acesso aos
videos de forma customizada de acordo com sua banda. A prépria plataforma
reconhece o tipo de acesso do estudante e entrega o melhor formato de video para
gue ele tenha uma melhor experiéncia. Esse apoio tecnoldgico é fundamental para a
proposta metodoldgica do curso ao possibilitar ndo s6 a gravacéo de videoaulas nas
disciplinas do curso, realizada pelo professor conteudista para o aprofundamento
dos contelidos propostos e/ou discussdo de situagdes problemas, mas também a
resolucdo de problemas, quando a disciplina exigir tal estratégia de aprendizagem,
bem como feedbacks por video ou audio por parte dos tutores ou professores.

Cabe evidenciar que a IES possui experiéncia na oferta de cursos e de
programas na modalidade a distancia e busca sempre utilizar TICs no processo de
ensino aprendizagem que garantam a execucdo do projeto pedagogico do curso,
conforme descrito nos documentos institucionais e do proprio curso.

A acessibilidade digital e comunicacional é completa e promove a
interatividade entre docentes, discentes e tutores, assegurando 0 acesso a materiais
ou a recursos didaticos a qualquer hora e lugar por meio do AVA e do seu acesso
por dispositivos moveis e no modelo off-line.

Com todos esses recursos tecnoldgicos disponibilizados ao estudante, é
possivel promover um aprendizado efetivo e a vivéncia de experiéncias
diferenciadas de aprendizagem baseadas no uso das TICs.

No Campus-sede, o espaco WebClass possui estacdes de estudo conectadas

a Internet, equipamentos modernos com monitores em LED, em sua maioria, 0 que



95

proporciona conforto para os olhos e também economia de energia. Os alunos

podem, ainda, utilizar todos os Laboratorios Didaticos de Informatica que dispdem

de computadores ligados a internet.

A instituicdo tem a disposicdo o AVA Blackboard, que dispde de inUmeras

ferramentas para a cooperacgéo, interagcdo e acesso aos objetos de aprendizagem.

Este ambiente permite a insercdo de diversos tipos de midias, como por exemplo,

arquivos PDF, apresentacdes, videos, audio, e-books, dentre outros. As ferramentas

de cooperacao e de colaboracdo aplicadas no processo de ensino e aprendizagem

sao:

Forum de discussdo: permite a colaboracdo entre professores, tutores e
estudantes, inclusive como modo de avaliacéo.

Wiki: permite a edicdo de textos de maneira colaborativa e avaliativa,
integrada também a ferramenta de grupos e pode ser usada, inclusive como
modo de avaliacao.

Blog: permite aos estudantes, tutores, professores e grupos a publicacdo de
textos com diversos tipos de midias, podendo ser utilizado como modo de
avaliacao.

Portfélio: permite aos estudantes criar um portfélio de seus trabalhos, textos
e midias, bem como o acesso externo ao ambiente e também pode ser
utilizado como modo de avaliacao.

Diario: permite aos alunos publicar textos e diversos tipos de midias, dado
um cronograma ou datas pré-definidas pelo professor ou pelo tutor e pode ser
utilizado como modo de avaliacao.

Grupos: permite a divisdo dos alunos em grupos, seja pelo numero de alunos
ou a alocacdo manual dos alunos nos grupos; o0 interessante dessa
ferramenta € o fato de possibilitar a criagdo de tipos de avaliagdo por grupos.
E-mail: permite o envio de e-mails do ambiente para os estudantes.
Mensagens: é uma ferramenta que funciona como uma caixa de mensagens
interna ao ambiente; é utilizada como principal ferramenta de comunicacdo
entre tutores, professores e alunos.

Avisos: permite o envio de avisos aos alunos, com os diversos tipos de
midia, links para os conteudos da disciplina; vale destacar que essa

ferramenta permite o envio do aviso para os e-mails dos alunos.
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- Collaborate: é uma ferramenta de webconferéncia integrada a cada sala de
aula virtual e permite o acesso simultdneo de até 500 usudrios além da
criacao de subsalas para encontros virtuais em grupos.

- BlackboardStudent: é um aplicativo mével do ambiente virtual
disponibilizado gratuitamente aos estudantes. Os alunos conseguem ter
acesso aos conteudos das disciplinas, interagir por meio dos foruns, acessar
0S avisos e as mensagens, participar de webconferéncias e acessar
atividades de autocorrecdo ou de entrega de conteddos. Vale destacar que,
sempre que um novo conteudo, aviso ou mensagem é disponibilizado no
ambiente, o estudante recebe a notificacdo no dispositivo movel. O aplicativo
esta disponivel para as plataformas Android e Apple IOS.

- BlackboardiIntructor: é um aplicativo movel do ambiente Vvirtual
disponibilizado gratuitamente ao professor e ao tutor e que possibilita a estes
a correcdo de atividades, o envio de materiais, avisos, mensagens e a
interacdo nos foruns da disciplina. O aplicativo est4 disponivel para as
plataformas Android e Apple IOS.

- Plataforma Kaltura: € uma suite completa para hospedagem e
disponibilizagdo de videos e esta integrada ao ambiente virtual, permite ao
tutor e ao professor enviar videos gravados, capturar tela ou enviar videos
diretamente da webcam; permite criar atividades que podem ser
apresentadas em videos e/ ou audios pelos estudantes. Ao submeter
qualquer video a plataforma, o sistema cria diversas versdes com qualidades
e tamanhos diferentes. Quando o estudante acessa o0 video, o sistema
reconhece a plataforma e a velocidade da internet do usuério e entrega a
versao do video mais adequada ao seu acesso, de modo a entregar a melhor
experiéncia para o usuario. A plataforma ainda dispde de ferramenta para
stream de videos ao vivo com usudrios ilimitados.

S&o disponibilizados, ainda, os e-books que permitem zoom de até 75 vezes,
atendendo aos estudantes com baixa visdo. Os materiais tedricos possuem a
descricdo das imagens, que possibilitam a audio descricdo quando séo utilizados
softwares ledores de tela, e sdo disponibilizados aos estudantes e aos polos. A
plataforma da Kaltura permite a criagcdo automatica das legendas dos videos, as

quais sdo passadas por traducéo e revisdo de LIBRAS; ap0s esse processo, um
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avatar em LIBRAS é criado por uma ferramenta especifica integrada na plataforma
Kaltura.

O processo de avaliacdo do AVA ocorre tanto no momento da Avaliacao
Institucional, quando os estudantes tém a oportunidade de analisar as
funcionalidades, os recursos tecnoldgicos e a interface da plataforma, como nas
reunides de Colegiado de Curso. Essas avaliagbes sado encaminhadas para as
instancias superiores competentes com o intuido de fornecer subsidios para a

melhoria da ferramenta.
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4. Andlise dos dados e das informagdes

Este Segundo Relatorio Parcial de Autoavaliacdo Institucional da CPA
apresentou as informacdes necessarias para que possam ser percebidas as acdes
institucionais que ocorreram no ano de 2019, bem como os processos avaliativos
que foram realizados para dar suporte aos gestores com a finalidade de
desenvolvimento de seus planejamentos.

Preocupou-se em cada parte do relatério, apresentar quadros que
demonstrassem a evolucdo institucional apresentada pelo Centro Universitario em
2019, atendendo, assim, a legislacao pertinente.

Este relatério trata-se do segundo relatorio parcial, iniciando um novo ciclo
avaliativo, ap0s a postagem do relatorio integral em 2018 (ano base 2017),
cumprindo o previsto na Nota Técnica INEP / DAES / CONAES n° 65 de 2014.

Os dados que fazem parte deste relatério demonstraram a complexidade de
um processo avaliativo coerente que € realizado de forma compartilhada, tornando
cada colaborador um “sujeito institucional”.

Observa-se que nos indicadores avaliativos, os cursos tém melhorado seu
desempenho a partir de cada avaliagdo interna e externa.

Ha uma melhora constante dos insumos avaliativos. A IES tem atingido a
metas que indicou em seu PDI a respeito de tal conceito.

O Centro Universitario vem desenvolvendo suas atividades alinhadas a sua
Miss&o, bem como ao seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI. E possivel
observar seu crescimento, tanto no que se refere ao nimero de alunos, bem como
na qualidade oferecida de seus cursos e programas.

A seguir, apresentam-se alguns avancos alcancados no triénio, a partir dos
quadros que foram apresentados neste relatorio:

e A manutengdo do numero de projetos e processos avaliativos / participacdo
da comunidade académica nos diversos momentos de avaliagdo (quadro 1).

e A avaliacdo externa dos cursos de graduacdo — ACGs. Todos 0s cursos
avaliados em 2017 e 2018 obtiveram nota final 4 e o curso de Jornalismo,
avaliado em 2019, obteve a nota final 5. (quadro 2).

¢ O indice geral de cursos IGC foi mantido no triénio (quadro 3).

e A melhoria dos insumos avaliativos, conforme o PDI, os cursos tém recebido
em 2018/2019 nota 3 e 4 (quadros 6).



99

e A IES tem nota 3 em sua avaliacao institucional (quadro 7). Em 2019 o Centro
Universitario Médulo passou por novo processo de recredenciamento obtendo
a nota 4. A IES esta aguardando a publicacéo da portaria.

e As matriculas nos cursos de graduacdo cresceram em 2019 de forma
expressiva, no CBS e CHS apesar de se observar que no CAN e CETEC
houve uma reduc¢éo no ultimo ano (quadro 15).

e As acdes da assessoria de relagBes internacionais teve um aumento
expressivo em 2019 de acordos assinados internacionais, participacdo em
eventos, inscricdes de estudantes e aprovagao de docentes em programas de
intercambio (quadro 25).

e A titulagcdo docente em 2019 ficou acima do que preconiza a legislacao,
girando em torno de 81 % de doutores e mestres (quadro 33).

e Houve também um aumento da jornada dos docentes girando em torno de
71% de periodo integral e parcial (quadro 34).

e O Programa de Capacitacdo e Qualificacdo Docente (bolsa de estudos)
houve um expressivo aumento. (quadro 35)

e Os recursos financeiros teve um aumento para a manutencdo dos cursos,
conforme demonstra o quadro 40.

e Houve um aumento das instalac6es administrativas (quadro 41).

e A guantidade de laboratérios especializados aumentou (quadro 47).

e E também houve um aumento de titulos e exemplares no acervo bibliogréafico.
(quadro 50).

Em relacdo as questdes que sofreram alguma retracdo, principalmente por
causa da situacao financeira e de um cenario nacional conturbado pela qual o pais
tem passado, citam-se as seguintes atividades:

e O estagio curricular supervisionado e trabalho de curso hd uma reducéo de
alunos, apesar do aumento de cursos como se observa nos quadros 10 e 11.

e Na monitoria observa-se uma redugéo conforme consta no quadro 12.

e No programa de iniciacdo cientifica também houve uma diminuigdo, a
guantidade de alunos e bolsas como se observa no quadro 13.

e Na Poés-graduacao lato sensu houve uma reducdo de matricula geral apesar
de aumento da quantidade de cursos (quadro 15).

e A pesquisa na IES teve reducéo da sua quantidade de grupos (quadro 18).
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e As bolsas oferecidas por 6rgado de financiamento e recursos aprovados em

agéncia de fomento ndo foram obtidas. (quadros 19 e 20).

e Os cursos de extensdo tiveram uma reducdo no numero de ingressantes em

relacdo aos anos anteriores (quadro 23).

e Houve uma reducdo em treinamento e cursos para os funcionarios técnico-

administrativos. (quadro 38)

Como se observa na sintese acima, o Centro Universitario procurou, mesmo
nos momentos de crise financeira do pais, trabalhar de forma a crescer em todas as
suas areas.

Cabe registrar que todos os relatérios especificos por curso estdo a
disposicéo para as comissfes de verificacdo na CPA e para a comunidade interna
em suas areas especificas.

A Avaliagdo Institucional tem mantido seu carater de desenvolvimento
coletivo, buscando parceria em suas comunidades interna e externa. Além disso,
tem recebido da Mantenedora e Reitoria apoio incondicional para a manutencéo da
cultura avaliativa que vem sendo construida no Centro Universitario.

Este relatério apresenta em seu corpo subsidios importantes para o
Planejamento da IES. Todos os gestores académicos e administrativos poderéo
observar em todos os quadros propostos uma comparacdo dos trés ultimos anos
das atividades realizadas e observar potencialidades e fragilidades, para rever ou

manter rumaos.
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5. Resultados das avaliagOes realizadas pela CPA em 2019

Destaca-se que em 2019, a CPA de acordo com o0 seu cronograma de

trabalho, realizou as seguintes avaliacdes:
e Avaliacdo do Planejamento (graduacéao presencial);
e Avaliacédo do Ensino de Graduacéo (cursos presenciais);
e Avaliacdo com os Egressos (graduacéo presencial).

No que se referem as avaliacdes, os resultados foram positivos, uma vez que
em quase todas as questdes dos instrumentos avaliativos o percentual de satisfacéo
ultrapassa os 60%. Em muitas das questdes os indices de satisfacédo ultrapassam os
80% de satisfacao.

As questbes que nao atingiram os 60% que correspondem a insatisfacéo,
foram trabalhadas pelas gestbes académicas e administrativas cujos planos de
acOes estdo a disposicdo das comissdes do MEC em visitas in loco.

A seguir, apresentam-se o0s resultados das autoavaliacGes realizadas pela
CPA em 2019:

Avaliacdo do Planejamento (graduacao presencial) — 2019

Resultados da abordagem quantitativa por questdo - comparativo histérico

Gréfico 1

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

1. Qual sua opinido sobre a pertinéncia dos temas tratados no Encontro dos Gestores Académicos
(Reitoria) com as Coordenagées e os docentes?

‘.mm

a) totalmente b) pertinentes; c) impertinentes; d) totalmente e) n3o participei. indice de satisfagdo
pertinentes; impertinentes;
w2017 49,25% 43,28% 2,99% 0,00% 4,48% 92,53%
m 2018 37,74% 54,72% 5,66% 0,00% 1,89% 92,46%
2019 52,17% 43,48% 0,00% 0,00% 4,35% 95,65%




Gréafico 2
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2. Qual sua opinido sobre a pertinéncia dos temas tratados nas reunides de seu(s) curso(s)?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
[ Pr—y—— e
0,00% -
a) totalmente b) pertinentes; c) impertinentes; d) totalmente e) ndo participei. Indice de satisfagdo
pertinentes; impertinentes;
m2017 70,15% 28,36% 1,49% 0,00% 0,00% 98,51%
w2018 58,49% 39,62% 0,00% 0,00% 1,89% 98,11%
w2019 62,32% 34,78% 0,00% 0,00% 2,90% 97,10%
Grafico 3
3. Qual seu grau de satisfagdo quanto a forma como foi conduzida a discusséo da agao educativa/ 2019 nas reunides
de seu(s) curso(s) (Acervo Bibliografico/ Biblioteca, Avaliagdo, Calendario/Prazos, Monitoria, ENADE,
Reconhecimento de Curso)
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% -
a) muito satisfeito; b) satisfeito; c) insatisfeito; d) muito e) ndo participei. indice de satisfacdo
insatisfeito;
w2017 56,72% 34,33% 7,46% 1,49% 0,00% 91,05%
w2018 33,96% 50,94% 7,55% 3,77% 3,77% 84,90%
w2019 39,13% 56,52% 1,45% 0,00% 2,90% 95,65%
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4. Um dos objetivos do Planejamento da Graduacao é a integracdo do corpo docente para planejaragoes que
possibilitem maior envolvimento com o curso e concorram para a exceléncia da formacgao do futuro profissional.
Opine sobre o alcance desse objetivo.

a) foi atingido
integralmente;

b) foi atingido em
boa parte;

c) foi pouco
atingido;

d) ndo foi atingido;

e) ndo participei.

indice de satisfacdo

m2017

46,27%

44,78%

5,97%

1,49%

1,49%

91,05%

m2018

35,85%

49,06%

9,43%

3,77%

1,89%

84,91%

w2019

53,62%

39,13%

2,90%

1,45%

2,90%

92,75%

Gréafico 5
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5. As questdes discutidas durante as reunides do Planejamento da Graduacgéo resultaram em propostas / sugestdes
para a melhoria dos cursos e da Instituigao?

A —

-—

0,00%

a) sempre;

b) quase sempre;

c) as vezes;

d) nunca;

e) ndo participei.

indice de satisfacio

m2017

61,19%

28,36%

10,45%

0,00%

0,00%

89,55%

m 2018

45,28%

28,30%

24,53%

0,00%

1,89%

73,58%

w2019

47,83%

37,68%

10,14%

1,45%

2,90%

85,51%




Gréafico 6

104

6. Qual seu grau de satisfacao com a organizagao dos eventos do Planejamento da Graduacao?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% -
a) muito satisfeito; b) satisfeito; c) insatisfeito; d) muito a) ndo participei. [ndice de satisfagdo
insatisfeito;
w2017 35,82% 58,21% 4,48% 1,49% 0,00% 94,03%
m 2018 33,96% 47,17% 13,21% 3,77% 1,89% 81,13%
w2019 40,58% 52,17% 4,35% 0,00% 2,90% 92,75%
Grafico 7
7. Qual seu grau de satisfagdo com o Coffee Break de recep¢éo aos docentes?
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
_— A
0,00% -
a) muito satisfeito; b) satisfeito; c) insatisfeito; d) muito e) ndo participei. Iindice de satisfagdo
insatisfeito;
w2017 52,24% 43,28% 1,49% 0,00% 2,99% 95,52%
m2018 43,40% 49,06% 1,89% 0,00% 5,66% 92,46%
w2019 55,07% 33,33% 0,00% 0,00% 11,59% 88,40%
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indice de
- . R satisfagao
Indicador: Questoes: geral: Alunos
Mddulo:
Missao e Responsabilidade
Conhego a missdo da Instituicdo e sei que demonstra compromisso social no Ensino, Pesquisa e Extensao. 74,44%
Social / Institucional
O(a) coordenador(a) exerce suas fungdes com competéncia, lideranga e ética. 77,82%
. L. O(A) Coordenador(a) orienta adequadamente os alunos sobre as diferentes questdes e os encaminha, em sendo necessario
Gestao Institucional — 74,41%
N as areas da IES: Central de Atendimento ao Aluno - CAA, Financeiro, Secretaria Académica.
Coordenagdo de Curso
(quanto ao desempenho da | O(A) Coordenador(a) exp&e o Projeto Pedagégico do Curso (PPC) e o discute. 63,55%
coordenagéo do curso) O(A) Coordenador(a) demonstra interesse na solugdo de problemas e atende aos alunos quando procurado(a). 74,45%
O(A) Coordenador(a) mantém comunicagdo adequada por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA (Blackboard). 70,89%
As disciplinas e seus conteldos (Plano de Ensino) contribuem para a minha formacao integral, como cidadao e futuro
profissional, e ampliam minha capacidade de aprender e atualizar-me permanentemente, proporcionando acesso a 89,53%
conhecimentos atualizados para a minha formacgao.
Projeto Pedagdgico do Curso | As atividades de estagio curricular (caso tenha) do meu curso sdo adequadas a minha formagdo profissional. 72,71%
As atividades de TCC (caso tenha) do meu curso sdo adequadas a minha formagao profissional. 63,07%
O curso favorece a articulagdo dos conhecimentos tedricos com as atividades praticas, contribuindo para a minha formagao
82,32%

profissional.
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A linguagem utilizada nos itens de menus e sessdes do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), Blackboard, é clara e

84,81%
direciona, de maneira facil, as diversas sessoes da disciplina.
No Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), Blackboard, os padrdes de cores, a disposicdo dos itens de menus e os nomes
85,23%
dos itens que compdem a disciplina facilitam minha navegacao.
No Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), Blackboard, facilmente encontro orienta¢Ges que me auxiliam quanto a
79,94%
utilizacao do AVA e de suas funcionalidades e recursos de comunicac¢do e interacdo.
A linguagem do material didatico é clara, contribuindo para minha autonomia nos estudos. 86,50%
Ambiente Virtual /
O material didatico ndo textual (videos, dudios, slides etc.) contribui para a abordagem dos contetdos da(s) disciplina(s)
Disciplinas online 85,76%
online.
O atendimento do(a)s tutore(a)s, em 48 horas, atende as minhas necessidades para a continuidade das atividades da(s)
66,39%
disciplina(s) online.
O(A)s tutore(a)s incentivam o aprofundamento do estudo de contetdos, bem como a realizacdo das atividades da(s)
73,66%
disciplina(s) online.
Tenho orientacdes locais em minha Instituicdo em relagdo a questBes técnicas/administrativas (matriculas em disciplinas
70,75%
online, dificuldade de acesso ao AVA - Blackboard).
A participagdao em programas, projetos e atividades de extensao sdao oportunizadas durante o curso. 77,82%
A participacdo no programa de iniciagao cientifica e nas atividades que estimulam a investiga¢do académica sao
Oportunidades da ampliagdo _ 81,93%
oportunizadas durante o curso.
de formagdo académica e
A instituicao disponibiliza monitores para auxiliar os alunos em suas dificuldades de aprendizagem. 61,71%
profissional
O curso proporciona experiéncias de aprendizagem inovadoras, contribuindo para a minha formacao profissional. 73,49%
S3o oferecidas oportunidades para os alunos realizarem intercdmbios e/ou estagios no pais ou fora do pais. 43,76%
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A Instituicdo promove atividades de cultura, de lazer e de interagao social, possibilitando aos alunos a participacdo em

68,91%
eventos internos e externos.
Politicas Institucionais O processo de avaliagdo da aprendizagem utilizado pela Instituicdo favorece o meu desenvolvimento académico e
76,42%
voltadas ao Ensino profissional.
Ainfraestrutura para as salas de aula do meu curso é adequada (projetores, iluminacdo, ventilacao, carteiras, tomadas
80,13%
etc.).
Condigdes para o Ensino
A infraestrutura (laboratérios, quadras, clinicas etc.) para as atividades praticas, previstas no Projeto Pedagégico do meu
74,65%
curso, é adequada (espaco fisico, materiais de consumo, equipamentos, softwares etc.).
A Biblioteca possui acervo (fisico e virtual) adequado e suficiente as necessidades do curso, atendendo aos planos de
90,61%
ensino das disciplinas, o que contribui para a minha aprendizagem.
Os servigcos da Biblioteca (empréstimo, consulta, comutagao e orientagdo bibliografica) atendem as minhas necessidades. 91,54%
O sistema de comunicac¢do (marketing, area do aluno, SMS, murais, revistas, jornais, banners, site etc.) mantém-me
Infraestrutura Institucional / ) . . L 81,06%
adequadamente informado sobre as atividades/ac¢des da Instituicdo / curso.
Académica - - - —— - — - -
A qualidade dos servigos prestados na drea de convivéncia é adequada (alimentagdo, copiadora, lojas etc.). 82,55%
Os servicos prestados pela Central de Atendimento ao Aluno (CAA) atendem as minhas necessidades académicas e
85,43%
administrativas.
Os servigos de wifi sdo adequados para as minhas necessidades académicas. 44,30%
Os resultados alcangados no ENADE s3o adequadamente discutidos com os alunos, visando ao aperfeicoamento do meu
ENADE (Exame Nacional de 47,82%
curso.
Desempenho de Estudantes)
Compreendo as implicagbes do resultado do ENADE no reconhecimento da qualidade do meu curso. 60,51%




108

O(s) representante(s) de minha classe exerce(m) suas fun¢des adequadamente. 74,96%
Tenho conhecimento do funcionamento e da participagdo dos alunos no Colegiado do Curso. 61,80%

Representatividade O(s) representante(s) dos alunos no Colegiado de Curso do meu curso exercem suas fun¢des adequadamente. 63,45%
Os alunos tém a oportunidade de atuagdo como representantes de seus pares nos drgaos colegiados superiores (Conselho .
Universitario e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao). 43.72%
Apresenta e discute o Plano de Ensino (PE) da disciplina que leciona. 92,70%
Conhece muito bem o conteudo da disciplina que leciona. 94,27%
Cumpre integralmente o conteldo programatico previsto no Plano de Ensino (PE), contribuindo para a ampliagcdo de meus .
conhecimentos e ou desenvolvimento das competéncias necessarias ao exercicio da profissado. 20,93%
Relaciona teoria e pratica dos conteldos da disciplina que leciona, estimulando os alunos a expressarem suas ideias e
trabalharem em equipe, utilizando metodologias que os desafiem a aprofundar conhecimentos e desenvolver as 90,48%
competéncias necessarias ao exercicio profissional.
Utiliza tecnologias diferenciadas como estratégia de ensino (aplicativos, jogos, gameficacao, realidade virtual, ambiente

Corpo Docente 77,90%

virtual de aprendizagem - Blackboard, laboratdrios especificos etc.).
O professor utiliza o Ambiente Virtual de Aprendizagem (Blackboard) para disponibilizar conteudos, avisos e outras )
atividades pedagdgicas. 58,25%
Relaciona os conteldos da disciplina que leciona com os conhecimentos de outras disciplinas do curso. 89,05%
Apresenta aos alunos os critérios adotados nos procedimentos avaliativos (provas, trabalhos, semindrios etc.) e elabora )
avaliagdo coerente com o Plano de Ensino (PE). 20,78%
Apresenta aos alunos os resultados das avaliagdes realizadas e os discute. 84,56%
Ao discutir os resultados das avaliagdes ou em momentos posteriores, o(a) professor(a) retoma conteudos de maior 80,70%
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Procura estabelecer um ambiente sauddvel e de respeito durante as aulas, estimulando nos alunos principios éticos, de

93,35%
solidariedade, reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.
E pontual e assiduo, cumprindo os horarios estabelecidos pela instituigao. 91,14%
Cumpre integralmente os regulamentos da instituicdo (lancamento de notas, faltas, devolutivas de provas e trabalhos etc.). 90,60%
Realizo as atividades académicas solicitadas (leituras, trabalhos, pesquisas etc.). 98,59%
Frequento a biblioteca para consultas bibliograficas, estudos e pesquisas. 86,17%
Participo das aulas, expressando minhas ideias e opinides, para ampliar meus conhecimentos e fundamentar o meu .
Corpo Discente aprendizado. A%
Sou pontual e assiduo, cumprindo o horario das aulas e dedicando-me aos estudos. 96,66%
Respeito os professores, colegas e funcionarios, contribuindo para um clima favoravel a boa convivéncia e ao respeito a .
diversidade, de forma ética, solidaria e reflexiva. 99,A3%
O processo de Avaliagao Institucional, conduzido pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), contribui para a melhoria da
Avaliag3o Institucional / CPA 79,74%
instituicdo / curso.
indice de Satisfagdo Geral: 78,49%
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indice de
satisfacao
Indicador: Questoes: geral:
Professores
Mddulo:
Missdo e Responsabilidade | Conhe¢o a missdo da Instituicao e sei que demonstra compromisso social no Ensino, Pesquisa e Extensdo. 95,95%
Social / Institucional Conhego o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI). 97,30%
O perfil do(a) Coordenador(a) do Curso é adequado as fungdes do cargo, exercendo suas fungdes com competéncia, 97 39%
Gestao Institucional - lideranca e ética. —
Coordenagao de Curso O(A) Coordenador(a) expGe o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e o discute. 89,57%
(quanto ao desempenho da | O(A) Coordenador(a) demonstra interesse na solucdo de problemas e mantém os docentes informados sobre as diretrizes .
coordenagéo do curso) | institucionais e do curso. 97,39%
O(A) Coordenador(a) mantém comunicagdo adequada com os professores. 97,39%
As disciplinas e seus contelidos (Plano de Ensino) contribuem para a formacao integral dos alunos, como futuro
profissional, ampliando a capacidade de aprender e atualizar-se permanentemente, proporcionando acesso a 97,26%
conhecimentos atualizados.
As atividades de estagio curricular do(s) curso(s) em que leciono sdo adequadas a formagao profissional do aluno )
Projeto Pedagégico do Curso | (coerentes com as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso - DCN). S48
As atividades de TCC do(s) curso(s) em que leciono sdo adequadas a formacdo profissional do aluno (coerentes com as )
Diretrizes Curriculares Nacionais do curso - DCN). 87,67%
O(s) curso(s) em que leciono favorece(m) a articulacdo dos conhecimentos tedricos com as atividades praticas, 95 89%
,89%

contribuindo para a formacgao profissional dos alunos.




111

A linguagem utilizada nos itens de menus e sessdes do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), Blackboard, é clara e

94,44%
direciona, de maneira facil, as diversas sessoes da disciplina.

No Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), Blackboard, os padrdes de cores, a disposi¢ao dos itens de menus e os .
Ambiente Virtual nomes dos itens que compdem a disciplina facilitam minha navegagao. 20,42%

No Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), Blackboard, facilmente encontro orienta¢Ges que me auxiliam quanto a .
utilizacdo do AVA e de suas funcionalidades e recursos de comunicacdo e interacdo. 83,33%
Tenho conhecimento e competéncia para uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), Blackboard. 98,64%
A Instituicdo possibilita a participacdo dos alunos em programas, projetos e atividades de extensao durante o curso. 91,78%

A Instituicdo possibilita a participacdo dos alunos em atividades que estimulam a investigacdo académica (iniciacdo .
cientifica, por exemplo). 92,95%
Oportunidades da ampliag¢do | A Instituicao disponibiliza monitores para auxiliar os alunos em suas dificuldades de aprendizagem. 81,07%

de formagao académica e | O(s) Curso(s) proporciona(m) experiéncias de aprendizagem inovadoras, contribuindo para a formac3o profissional dos .
profissional alunos. 91,79%
S3do oferecidas oportunidades para os alunos realizarem intercdmbios e/ou estagios no pais ou fora do pais. 79,74%

A Instituicdo promove atividades de cultura, de lazer e de interacdo social, possibilitando aos alunos a participacdao em )
eventos internos e externos. 78,38%

Politicas Institucionais O processo de avaliagao da aprendizagem utilizado pela Instituicdo favorece o desenvolvimento académico e profissional .
voltadas ao Ensino dos alunos. 50,49%
A infraestrutura para as salas de aula do(s) curso(s) em que leciono é adequada para o desenvolvimento do meu trabalho 93,24%

(projetores, iluminagao, ventilagdo, carteiras, tomadas etc.).

Condi¢des para o Ensino Ainfraestrutura (laboratdrios, quadras, clinicas etc.) para as atividades praticas, previstas no Projeto Pedagogico do(s) 29 109

,19%

curso(s) em que leciono, é adequada (espaco fisico, materiais de consumo, equipamentos, softwares etc.).
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A Biblioteca possui acervo (fisico e virtual) adequado e suficiente para o atendimento da(s) disciplina(s) que leciono. 93,25%
Os servigos da Biblioteca (empréstimo, consulta, comutacao e orientagdo bibliografica) atendem as minhas necessidades. 97,30%
Infraestrutura Institucional / | O sistema de comunica¢do (marketing, area do professor, SMS, murais, revistas, jornais, banners, site etc.) mantém-me .
Académica adequadamente informado sobre as atividades/a¢des da Instituicdo / curso. 87,84%
A qualidade dos servicos prestados na area de convivéncia é adequada (alimentacdo, copiadora, lojas etc.). 82,66%
Os servicos de wifi sdo adequados para as minhas necessidades académicas. 52,01%
Os resultados alcancados no ENADE sdo adequadamente discutidos com os docentes, visando ao aperfeicoamento do(s)
ENADE (Exame Nacional de 83,79%
curso(s) em que leciono.
Desempenho de Estudantes)
Compreendo as implicagdes do resultado do ENADE no reconhecimento da qualidade do(s) curso(s) em que leciono. 93,24%
Conheco as atribui¢des e fungdes do Nucleo Docente Estruturante — NDE do(s) curso(s) em que leciono. 91,89%
No(s) curso(s) em que leciono, os representantes do Nucleo Docente Estruturante — NDE exercem suas funcdes .
adequadamente. 50,49%
Representatividade Conheco as atribuicdes e fungbes do(s) Colegiado(s) do(s) Curso(s) em que leciono. 90,41%
No(s) curso(s) em que leciono, os representantes docentes no Colegiado de Curso exercem suas fun¢des adequadamente. 85,14%
Os d6rgdos colegiados superiores da instituicdo estdo devidamente constituidos, com representacdo de professores, .
sentindo-me, portanto, devidamente representado. 83,78%
Apresento aos meus alunos e discuto com eles o Plano de Ensino (PE) da(s) disciplina(s) que leciono. 98,67%
oo BERG Conheg¢o muito bem o contetdo da(s) disciplina(s) que leciono. 98,67%
Cumpro integralmente o contelido programatico previsto no Plano de Ensino (PE), contribuindo para a ampliagdo dos e

conhecimentos dos alunos e o desenvolvimento de competéncias necessdrias ao exercicio da profissdo.
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Relaciono teoria e pratica dos conteudos da(s) disciplina(s) que leciono, estimulando os alunos a expressarem suas ideias e

trabalharem em equipe, utilizando metodologias que os desafiem a aprofundar conhecimentos e desenvolver as 100,00%
competéncias necessarias ao exercicio profissional.
Utilizo tecnologias diferenciadas como estratégias de ensino (aplicativos, jogos, gameficacdo, realidade virtual, ambiente .
virtual de aprendizagem - Blackboard, laboratdrios especificos etc.). 98,06%
Utilizo o Ambiente Virtual de Aprendizagem (Blackboard) para disponibilizar conteldos, avisos e outras atividades

98,65%
pedagdgicas.
Relaciono os conteudos da(s) disciplina(s) que leciono com os conhecimentos de outras disciplinas do curso. 100,00%
Apresento aos alunos os critérios adotados nos procedimentos avaliativos (provas, trabalhos, seminarios etc.) e elaboro )
avalia¢do coerente com o Plano de Ensino (PE). 100,00%
Apresento aos alunos os resultados das avaliacdes realizadas e os discuto. 100,00%
Discuto os resultados das avaliagdes, retomando os contetdos de maior dificuldade pelos alunos, na(s) disciplina(s) que .
leciono, contribuindo para o nivelamento da(s) turma(s). 92,95%
Procuro estabelecer um ambiente saudavel e de respeito durante as aulas, estimulando os alunos a observarem principios )
éticos e de solidariedade, reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade. 100,00%
Sou pontual e assiduo, cumprindo os horarios estabelecidos pela instituigao. 98,65%
Cumpro integralmente os regulamentos da instituicdo (langamento de notas, faltas, devolutivas de provas e trabalhos

100,00%
etc.).
Procuro participar de eventos académicos (Congressos, Semindrios etc) da minha area de atuacdo, apresentando trabalhos )
de minha autoria. 87,84%
Atualizo semestralmente o meu curriculo lattes. 94,59%

Corpo Discente Realizam as atividades académicas solicitadas (leituras, trabalhos, pesquisas etc.). 90,42%
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Frequentam a Biblioteca para consultas bibliograficas, estudos e pesquisas. 82,43%
Participam das aulas, expressando suas ideias e opinides, para ampliar seus conhecimentos e fundamentar o aprendizado. 94,60%
Sao pontuais e assiduos, cumprindo o hordrio das aulas e dedicando-se aos estudos. 78,38%
Respeitam os professores, colegas e funciondrios, contribuindo para um clima favoravel a boa convivéncia e ao respeito a .
diversidade, de forma ética, solidaria e reflexiva. 92,54
O processo de Avaliacdo Institucional, conduzido pela Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA, contribui para a melhoria da

Avaliacgao Institucional / CPA 93,24%
instituicdo / curso.
indice de Satisfacdo Geral: 91,55%
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indice de
satisfacao
Indicador: Questoes: geral:
Coordenadores
Médulo:
Missdo e Responsabilidade | Conhego a missdo da Instituicdo e sei que demonstra compromisso social no Ensino, Pesquisa e Extensdo. 100,00%
Social / Institucional Conheco o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagédgico Institucional (PPI). 100,00%
Exerco as minhas fungdes com competéncia, lideranca e ética. 100,00%
Gestio Institucional - Oriento adequadamente os alunos sobre as diferentes questdes e encaminho-os, em sendo necessario as areas da IES: )
Coordenagdo de Curso Central de Atendimento ao Aluno - CAA, Financeiro, Secretaria Académica. 100,00%
(quanto ao desempenho da | Exponho o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) aos alunos e docentes e discuto-o. 100,00%
coordenagdo do curso) Demonstro interesse na solugdo de problemas atendendo os alunos e docentes. 100,00%
Mantenho comunicagdo adequada com os alunos por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA (Blackboard). 100,00%
As disciplinas e seus conteudos (Plano de Ensino) contribuem para a formacao integral dos alunos, como futuro
profissional, ampliando a capacidade de aprender e atualizar-se permanentemente, proporcionando acesso a 100,00%
conhecimentos atualizados.
As atividades de estagio curricular do(s) curso(s) que coordeno sdo adequadas a formacao profissional do aluno )
Projeto Pedagégico do Curso | (coerentes com as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso - DCN). 100,00%
As atividades de TCC do(s) curso(s) que coordeno sdo adequadas a formagao profissional do aluno (coerentes com as )
Diretrizes Curriculares Nacionais do curso - DCN). 20,00%
O(s) curso(s) que coordeno favorece(m) a articulagdo dos conhecimentos tedricos com as atividades praticas, 100.00%
,00%

contribuindo para a formacgao profissional dos alunos.
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A linguagem utilizada nos itens de menus e sessdes do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), Blackboard, é clara e

100,00%
direciona, de maneira facil, as diversas sessdes da disciplina.
No Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), Blackboard, os padrdes de cores, a disposi¢cdo dos itens de menus e os
100,00%
nomes dos itens que compdem a disciplina facilitam minha navegacao.
No Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), Blackboard, facilmente encontro orientagdes que me auxiliam quanto a
100,00%
utilizacao do AVA e de suas funcionalidades e recursos de comunicagdo e interagao.
Ambiente Virtual / Tenho conhecimento e competéncia para uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), Blackboard. 100,00%
Disciplinas online A linguagem do material didatico, utilizado na disciplina online, é clara, contribuindo para a autonomia do aluno. 90,00%
O material didatico ndo textual (videos, dudios, slides, etc.) contribui para a abordagem dos contetdos da(s) disciplina(s)
90,00%
online.
O atendimento do(a)s tutore(a)s, em 48 horas, atende as necessidades dos alunos para a continuidade das atividades
90,00%
da(s) disciplina(s) online.
O(A)s tutore(a)s, das disciplinas online, incentivam o aprofundamento do estudo de conteudos, bem como a realizagdo
80,00%
das atividades da(s) disciplina(s) online pelos alunos.
Tenho orientagdes sobre a organizagao, funcionamento e oferta das disciplinas online em cada ciclo. 90,00%
A Instituigdo possibilita a participacdao dos alunos em programas, projetos e atividades de extensao durante o curso. 100,00%
A Instituicdo possibilita a participa¢do dos alunos em atividades que estimulam a investigagdo académica (iniciagdo
Oportunidades da ampliacao 100,00%
cientifica, por exemplo).
de formagao académica e
A Institui¢do disponibiliza monitores para auxiliar os alunos em suas dificuldades de aprendizagem. 100,00%
profissional
O(s) Curso(s) proporciona(m) experiéncias de aprendizagem inovadoras, contribuindo para a formacdo profissional dos
100,00%

alunos.
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S3o oferecidas oportunidades para os alunos realizarem intercdmbios e/ou estagios no pais ou fora do pais. 100,00%
A Instituicdo promove atividades de cultura, de lazer e de interagao social, possibilitando aos alunos a participagdo em
90,00%
eventos internos e externos.
Politicas Institucionais O processo de avaliagao da aprendizagem utilizado pela Instituicdo favorece o desenvolvimento académico e
100,00%
voltadas ao Ensino profissional dos alunos.
A infraestrutura para as salas de aula do(s) curso(s) que coordeno é adequada (projetores, iluminacgao, ventilagao,
100,00%
carteiras, tomadas etc.).
Condigdes para o Ensino
A Infraestrutura (laboratérios, quadras, clinicas etc.) para as atividades praticas, previstas no Projeto Pedagdgico do(s)
100,00%
curso(s) que coordeno, é adequada (espaco fisico, materiais de consumo, equipamentos, softwares, softwares etc.).
A Biblioteca possui acervo (fisico e virtual) adequado e suficiente para o atendimento da(s) disciplina(s) do(s) curso(s)
90,00%
que coordeno.
Os servicos da Biblioteca (empréstimo, consulta, comutacdo e orientac¢do bibliografica) atendem as necessidades do(s)
100,00%
curso(s) que coordeno.
Infraestrutura Institucional / | O sistema de comunicagdo (marketing, drea do professor, SMS, murais, revistas, jornais, banners, site etc.) mantém-me
90,00%
Académica adequadamente informado sobre as atividades/a¢des da Institui¢do / curso.
A qualidade dos servigos prestados na area de convivéncia é adequada (alimentagdo, copiadora, lojas etc.). 100,00%
Os servicos prestados pela Central de Atendimento ao Aluno (CAA) atendem as necessidades académicas e
100,00%
administrativas dos alunos do(s) curso(s) que coordeno.
Os servigos de wifi sdo adequados para as minhas necessidades académicas. 80,00%
ENADE (Exame Nacional de Discuto adequadamente os resultados alcancados no ENADE com os alunos e docentes, visando ao aperfeicoamento 100,00%
do(s) curso(s) que coordeno.
Desempenho de Estudantes) [, eendo as implicacdes do resultado do ENADE no reconhecimento da qualidade do(s) curso(s) que coordeno. 100,00%
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Apresento aos docentes as atribui¢des e fungdes do Nucleo Docente Estruturante - NDE do(s) curso(s) que coordeno. 100,00%
No(s) curso(s) que coordeno, os representantes do Nucleo Docente Estruturante — NDE exercem suas fungoes

100,00%
adequadamente.
O(s) representante(s) discente(s) do(s) curso(s) que coordeno exerce(m) suas funcdes adequadamente. 90,00%

Representatividade

Apresento aos alunos e docentes a composic¢ao, as atribuicdes e funcbes do(s) Colegiado(s) do(s) Curso(s) que coordeno. 100,00%
No(s) curso(s) que coordeno, os representantes do Colegiado de Curso exercem suas fungdes adequadamente. 90,00%
Os d6rgdos colegiados superiores da instituicdo estdao devidamente constituidos, com representacao dos coordenadores

100,00%
de curso, sentindo-me, portanto, devidamente representado.
Apresentam aos alunos e discutem com eles o Plano de Ensino (PE) da(s) disciplina(s) que lecionam. 100,00%
Conhecem muito bem o conteudo da(s) disciplinas(s) que lecionam. 100,00%
Cumprem integralmente o conteldo programatico previsto no Plano de Ensino (PE), contribuindo para a ampliacdo dos

100,00%
conhecimentos dos alunos e o desenvolvimento de competéncias necessdrias ao exercicio da profissdo.
Relacionam teoria e pratica dos contetdos da(s) disciplina(s) que lecionam, estimulando os alunos a expressarem suas

Corpo Docente (em relago ideias e trabalharem em equipe, utilizando metodologias que os desafiem a aprofundar conhecimentos e desenvolver as 100,00%
aos professores do(s) seu(s) competéncias necessarias ao exercicio profissional.
curso(s) que coordena) Utilizam tecnologias diferenciadas como estratégias de ensino (aplicativos, jogos, gameficacdo, realidade virtual,

100,00%
ambiente virtual de aprendizagem - Blackboard, laboratérios especificos etc.).
Utilizam o Ambiente Virtual de Aprendizagem (Blackboard) para disponibilizar conteldos, avisos e outras atividades 100,00%
pedagdgicas.
Relacionam os contelidos da(s) disciplina(s) que lecionam com os conhecimentos de outras disciplinas do curso. 100,00%
Apresentam aos alunos os critérios adotados nos procedimentos avaliativos (provas, trabalhos, semindrios etc.) e

100,00%

elaboram avaliagdo coerente com o Plano de Ensino (PE).
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Apresentam aos alunos os resultados das avaliagdes realizadas e os discutem. 100,00%
Discutem os resultados das avalia¢es, retomando os conteudos de maior dificuldade pelos alunos, na(s) disciplina(s)

100,00%
que lecionam, contribuindo para o nivelamento da(s) turma(s).
Procuram estabelecer um ambiente sauddvel e de respeito durante as aulas, estimulando os alunos a observarem

100,00%
principios éticos e de solidariedade, reflexao, convivéncia e respeito a diversidade.
Sao pontuais e assiduos, cumprindo os horarios estabelecidos pela instituicao. 100,00%
Cumprem integralmente os regulamentos da instituicdo (lancamento de notas, faltas, devolutivas de provas e trabalhos

100,00%
etc.).
Procuram participar de eventos académicos (Congressos, Seminarios etc) da area de atuagdo, apresentando trabalhos

100,00%
de autoria prépria.
Atualizam semestralmente o curriculo lattes. 100,00%
Realizam as atividades académicas solicitadas (leituras, trabalhos, pesquisas etc.) pelos docentes. 100,00%
Frequentam a Biblioteca para consultas bibliograficas, estudos e pesquisas. 100,00%

Corpo Discente (quanto ao | Participam das aulas, expressando suas ideias e opinides, para ampliar seus conhecimentos e fundamentar o
100,00%
desempenho dos alunos aprendizado. ‘
do(s) curso(s) que coordena) |Szo pontuais e assiduos, cumprindo o horéario das aulas e dedicando-se aos estudos. 100,00%

Respeitam os professores, colegas e funcionarios, contribuindo para um clima favoravel a boa convivéncia e ao respeito

100,00%
a diversidade, de forma ética, solidaria e reflexiva.
O processo de Avaliagao Institucional, conduzido pela Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA, contribui para a melhoria da

Avaliagdo Institucional / CPA 100,00%

instituicdo / curso.
indice de Satisfa¢do Geral: 97,81%




Avaliacdo com os Egressos

Resultados Gerais (Egressos Graduacéao Presencial)

Indicador: Identificacdo do Egresso / Curso
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Grafico 1
Sua idade:
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Egressos da IES - 12 semestre Egressos da IES - 22 semestre Egressos da IES - 12 semestre Egressos da IES - 22 semestre Egressos da IES - 12 semestre

de 2016 de 2016 de 2017 de 2017 de 2018

mDe 18325 0,00% 16,67% 33,33% 30,00% 40,00%

EDe 262330 50,00% 16,67% 33,33% 40,00% 30,00%

mDe31a35 0,00% 50,00% 0,00% 0,00% 10,00%

HDe 36240 50,00% 0,00% 0,00% 10,00% 10,00%

H Acima de 40 0,00% 16,67% 33,33% 20,00% 10,00%
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100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Género:

Egressos da IES - 12 semestre
de 2016

Egressos da |ES - 22 semestre
de 2016

Egressos da IES - 12 semestre
de 2017

Egressos da IES - 22 semestre
de 2017

Egressos da IES - 12 semestre
de 2018

M Feminino

50,00%

66,67%

66,67%

50,00%

30,00%

B Masculino

50,00%

33,33%

33,33%

50,00%

70,00%

 Prefiro ndo responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
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Grafico 3
Qual a sua cor / raga:
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Egressos da IES - 12 semestre Egressos da IES - 22 semestre Egressos da IES - 12 semestre Egressos da IES - 22 semestre Egressos da IES - 12 semestre

de 2016 de 2016 de 2017 de 2017 de 2018

W Branca 100,00% 33,33% 100,00% 60,00% 50,00%

H Preta 0,00% 0,00% 0,00% 10,00% 10,00%

m Amarela 0,00% 0,00% 0,00% 10,00% 10,00%

m Parda 0,00% 66,67% 0,00% 10,00% 30,00%

M Indigena 0,00% 0,00% 0,00% 10,00% 0,00%




Gréfico 4

Indicador: Situagéo Profissional Atual
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100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

No inicio do curso vocé estava empregado?

0,00%

Egressos da |ES - 12 semestre
de 2016

Egressos da |ES - 22 semestre
de 2016

Egressos da |ES - 12 semestre
de 2017

Egressos da |ES - 22 semestre
de 2017

Egressos da IES - 12 semestre
de 2018

M Sim

100,00%

83,33%

33,33%

70,00%

60,00%

H Ndo

0,00%

16,67%

66,67%

30,00%

40,00%
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100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Vocé esta trabalhando atualmente?

Egressos da IES - 12
semestre de 2016

Egressos da IES - 22
semestre de 2016

Egressos da IES - 12
semestre de 2017

Egressos da IES - 22
semestre de 2017

Egressos da IES - 12
semestre de 2018

M Sim, na drea de formacdo académica. 50,00% 0,00% 66,67% 20,00% 30,00%
M Sim, fora da 4rea de minha formagdo académica. 0,00% 100,00% 33,33% 40,00% 60,00%
[ Ndo estou trabalhando no momento. 50,00% 0,00% 0,00% 40,00% 10,00%
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Ha quanto tempo desenvolve atividade profissional na sua area de formagao?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Egressos da IES - 12
semestre de 2016

Egressos da IES - 22
semestre de 2016

Egressos da IES - 12
semestre de 2017

Egressos da IES - 22
semestre de 2017

Egressos da IES - 12
semestre de 2018

B Menos de 1 ano 0,00% 0,00% 0,00% 10,00% 10,00%
M Maisde 1 ano 0,00% 0,00% 33,33% 20,00% 0,00%
= Mais de 2 anos 50,00% 0,00% 33,33% 10,00% 30,00%
B Ndo estou trabalhando na drea de formacdo 0,00% 100,00% 33,33% 40,00% 50,00%
® N3o estou trabalhando 50,00% 0,00% 0,00% 20,00% 10,00%
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Qual o principal motivo pelo qual vocé nao exerce atividade profissional na sua area de formagao?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Egressos da IES - 12
semestre de 2016

Egressos da |ES - 29
semestre de 2016

Egressos da |ES - 12
semestre de 2017

Egressos da |ES - 22
semestre de 2017

Egressos da lES - 12
semestre de 2018

M Estou exercendo atividade profissional na minha drea de formacdo 50,00% 0,00% 66,67% 20,00% 40,00%
H Mercado de trabalho saturado 50,00% 50,00% 0,00% 60,00% 40,00%
= Melhor oportunidade em outra drea 0,00% 33,33% 33,33% 0,00% 10,00%
m Motivos particulares 0,00% 16,67% 0,00% 20,00% 10,00%
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100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Como conseguiu sua atividade profissional atual?

BIE R

Egressos da IES - 12
semestre de 2016

Egressos da IES - 22
semestre de 2016

Egressos da IES - 12
semestre de 2017

Egressos da |ES - 22
semestre de 2017

Egressos da IES - 12
semestre de 2018

M Concurso publico 0,00% 0,00% 33,33% 40,00% 10,00%
M Efetivagdo de estagio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 30,00%
m Selegdo por curriculo e entrevista 0,00% 50,00% 0,00% 10,00% 30,00%
M Indicacdo 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 20,00%
W Empreendedor 0,00% 0,00% 66,67% 10,00% 0,00%
W N3o estou trabalhando 50,00% 0,00% 0,00% 40,00% 10,00%
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Gréfico 9
Em que tipo de organizagao vocé exerce a sua atividade profissional?
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Egressos da IES - 12 Egressos da |ES - 22 Egressos da IES - 12 Egressos da IES - 2¢ Egressos da IES - 12
semestre de 2016 semestre de 2016 semestre de 2017 semestre de 2017 semestre de 2018
H Autdnoma 0,00% 0,00% 33,33% 0,00% 10,00%
M Empresa privada 50,00% 100,00% 33,33% 20,00% 80,00%
M Empresa publica 0,00% 0,00% 33,33% 40,00% 0,00%
M Nio estou trabalhando 50,00% 0,00% 0,00% 40,00% 10,00%
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Qual sua faixa salarial?

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Egressos da IES - 12 Egressos da IES - 22 Egressos da IES - 12 Egressos da IES - 22 Egressos da IES - 12
semestre de 2016 semestre de 2016 semestre de 2017 semestre de 2017 semestre de 2018

W Até 1,5 salario minimo (até RS 1.431,00). 0,00% 50,00% 0,00% 10,00% 40,00%
M De 1,5 a 3 salarios minimos (RS 1.431,01 a RS 2.862,00). 50,00% 33,33% 66,67% 20,00% 50,00%
M De 3 a 4,5 salarios minimos (RS 2.862,01 a RS 4.293,00). 0,00% 0,00% 33,33% 10,00% 0,00%
B De 4,5 a 6 saldrios minimos (RS 4.293,01 a RS 5.724,00). 0,00% 0,00% 0,00% 10,00% 0,00%
® De 6 a 10 saldrios minimos (R$ 5.724,01 a R$ 9.540,00). 0,00% 0,00% 0,00% 10,00% 0,00%
¥ De 10 a 30 saldrios minimos (RS 9.540,01 a RS 28.620,00). 0,00% 16,67% 0,00% 0,00% 0,00%
= Acima de 30 saldrios minimos (mais de RS 28.620,01). 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
¥ N3o estou trabalhando no momento 50,00% 0,00% 0,00% 40,00% 10,00%
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100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Qual seu nivel de satisfacao quanto a sua atual atividade profissional?

Egressos da IES - 12
semestre de 2016

Egressos da IES - 22
semestre de 2016

Egressos da IES - 12
semestre de 2017

Egressos da IES - 22
semestre de 2017

Egressos da IES - 12
semestre de 2018

W Muito satisfeito 50,00% 16,67% 33,33% 10,00% 20,00%
m Satisfeito 0,00% 66,67% 66,67% 30,00% 40,00%
 Insatisfeito 0,00% 16,67% 0,00% 20,00% 30,00%
B Muito insatisfeito 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
® Ndo estou trabalhando no momento 50,00% 0,00% 0,00% 40,00% 10,00%
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Gréfico 12
Qual é em sua visao, a perspectiva profissional na sua area?
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Egressos da IES - 12 semestre Egressos da |ES - 22 semestre Egressos da [ES - 12 semestre Egressos da IES - 22 semestre Egressos da IES - 12 semestre
de 2016 de 2016 de 2017 de 2017 de 2018
B Otima 50,00% 16,67% 0,00% 30,00% 20,00%
mBoa 50,00% 33,33% 66,67% 30,00% 60,00%
= Ruim 0,00% 50,00% 33,33% 20,00% 20,00%
B Péssima 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
 N3o seiresponder 0,00% 0,00% 0,00% 20,00% 0,00%
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100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Apos sua formatura vocé teve ascensao profissional e promogao?

Egressos da |ES - 12 semestre
de 2016

Egressos da IES - 22 semestre
de 2016

Egressos da IES - 12 semestre
de 2017

Egressos da |ES - 22 semestre
de 2017

Egressos da IES - 12 semestre
de 2018

mSim

50,00%

16,67%

33,33%

20,00%

90,00%

B Ndo

50,00%

83,33%

66,67%

80,00%

10,00%
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Indicador: Avaliagcédo do Curso / Institui¢céo
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100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Vocé se sentia preparado para o mercado de trabalho quando se formou?

Egressos da IES- 1¢
semestre de 2016

Egressos da IES - 2¢
semestre de 2016

Egressos da IES- 1¢
semestre de 2017

Egressos da IES - 2¢
semestre de 2017

Egressos da IES-1¢2
semestre de 2018

B muito bem preparado(a) 50,00% 16,67% 33,33% 0,00% 10,00%
® bem preparado(a) 50,00% 66,67% 0,00% 40,00% 50,00%
= mal preparado(a) 0,00% 16,67% 66,67% 50,00% 20,00%
® muito mal preparado(a) 0,00% 0,00% 0,00% 10,00% 20,00%
 N3o seiresponder 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%




Gréfico 15

134

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

As disciplinas do curso contribuiram para a sua formagao?

ldddn

Egressos da IES - 12
semestre de 2016

Egressos da IES - 2¢
semestre de 2016

Egressos da IES- 12
semestre de 2017

Egressos da IES - 22
semestre de 2017

Egressos da IES - 12
semestre de 2018

M Contribuiram totalmente 0,00% 33,33% 33,33% 20,00% 50,00%
m Contribuiram parcialmente 100,00% 66,67% 66,67% 80,00% 40,00%
= Ndo contribuiram 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,00%
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100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

Qual conceito voceé atribui para o curso de sua formagao?

0,00%

Egressos da IES - 12 semestre

de 2016

Egressos da IES - 22 semestre

de 2016

Egressos da IES - 12 semestre

de 2017

Egressos da IES - 22 semestre

de 2017

Egressos da IES - 12 semestre

de 2018

m Otimo

50,00%

16,67%

0,00%

20,00%

30,00%
60,00%

®Bom

50,00%

83,33%

66,67%

60,00%

= Ruim

0,00%

0,00%

33,33%

20,00%

10,00%

W Péssimo

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
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Assinale 3 aspectos do seu curso que deveriam ser priorizados para qualificar melhor o formando em sua

atuacao no mercado de trabalho:

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Egressos da IES - 12 Egressos da IES - 22 Egressos da |ES - 12 Egressos da IES - 22 Egressos da IES - 12
semestre de 2016 semestre de 2016 semestre de 2017 semestre de 2017 semestre de 2018
M Sistema de Avaliacdo 0,00% 0,00% 11,11% 3,85% 13,79%
M Infraestrutura fisica 16,67% 7,14% 11,11% 3,85% 24,14%
m Qualificagdo dos Professores 33,33% 21,43% 33,33% 19,23% 13,79%
M Atividades Praticas 33,33% 42,86% 33,33% 38,46% 27,59%
® Trabalho Interdisciplinar 0,00% 0,00% 0,00% 23,08% 6,90%
m Grade Curricular 16,67% 28,57% 11,11% 11,54% 13,79%
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Esta estudando atualmente?

INRRN

Egressos da IES - 12
semestre de 2016

Egressos da IES - 22
semestre de 2016

Egressos da IES - 12
semestre de 2017

Egressos da IES - 22
semestre de 2017

Egressos da IES - 12
semestre de 2018

M Sim, outra graduagdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,00%
M Sim, pds-graduagdo — lato sensu 0,00% 33,33% 33,33% 10,00% 0,00%
™ Sim, pos-graduagdo — stricto sensu 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,00%
M Sim, curso livre 0,00% 0,00% 0,00% 10,00% 20,00%
M N3o estou estudando 100,00% 66,67% 66,67% 80,00% 60,00%
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Caso esteja estudando em qual instituigdao?

Egressos da IES - 12
semestre de 2016

Egressos da IES - 22
semestre de 2016

Egressos da IES - 12
semestre de 2017

Egressos da IES - 22
semestre de 2017

Egressos da IES - 12
semestre de 2018

B Na mesma instituigdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 30,00%
B Em outra instituigdo 0,00% 33,33% 33,33% 20,00% 10,00%
¥ Ndo estou estudando 100,00% 66,67% 66,67% 80,00% 60,00%
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Grafico 20
Em qual modalidade?
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Egressos da IES - 12 semestre Egressos da IES - 22 semestre Egressos da IES - 12 semestre Egressos da IES - 22 semestre Egressos da IES - 12 semestre

de 2016 de 2016 de 2017 de 2017 de 2018
M Presencial 50,00% 33,33% 0,00% 10,00% 10,00%
mEaD 0,00% 0,00% 0,00% 10,00% 30,00%
[ Semipresencial 0,00% 0,00% 33,33% 0,00% 0,00%
M Extensdo 0,00% 0,00% 0,00% 10,00% 0,00%
W N3o estou estudando 50,00% 66,67% 66,67% 70,00% 60,00%
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Gostaria de receber informativos sobre eventos do curso?
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Egressos da IES - 22 semestre
de 2016

Egressos da IES - 12 semestre
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Gostaria de fazer algum curso que a instituicdo nao ofereceu?
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W Sim

50,00%
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W N3o

50,00%
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Referéncias que dao suporte ao Processo Autoavaliativo do Centro

Universitario
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TOGNARELLLI, V. Avaliacao Institucional: do processo construido a vivéncia do
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; Avaliacdo Institucional: a construcdo de uma metodologia especifica na
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praticas. S&o Paulo: Gente, 2004.

Legislagcdo Brasileira (Fundamentos do processo de Avaliacao Institucional)

— Lei n® 10.861, (14/04/2004), institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior - SINAES .

— Nota técnica (09/10/2014), n° 065 INEP/DAES/CONAES — Assunto: Roteiro para
Relatdrio de Autoavaliagéo Institucional (SINAES).

— Portaria n°® 1.382, (31/10/2017), aprova, em extratos, os indicadores dos

Instrumentos de Avaliacdo Institucional Externa para os atos de credenciamento,
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recredenciamento e transformacao de organizagdo académica nas modalidades
presencial e a distancia do Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacao Superior
— Sinaes.

Portaria n°® 1.383, (31/10/2017), aprova, em extrato, o0s indicadores do
Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduacdo para os atos de autorizacao,
reconhecimento e renovacao de reconhecimento nas modalidades presencial e a
distancia do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — Sinaes.
Portaria Normativa MEC n° 19, (13/12/2017), dispbe sobre os procedimentos de
competéncia do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais Anisio
Teixeira — INEP referentes a avaliacdo de instituicdes de educacgdo superior, de
cursos de graduacao e de desempenho académico de estudantes.

Decreto n°® 9.235, (15/12/2017), dispbe sobre o exercicio das funcdes de
regulacdo, supervisao e avaliacdo das instituicbes de educacgédo superior e dos
cursos superiores de graduacdo e de pos-graduacdo no sistema federal de
ensino.

Portaria MEC n° 20, (21/12/2017), dispde sobre os procedimentos e o padréo
decisorio dos processos de credenciamento, recredenciamento, autorizagao,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos superiores, bem
como seus aditamentos, nas modalidades presencial e a distancia, das
instituicdes de educacao superior do sistema federal de ensino.

Portaria MEC n° 21, (21/12/2017), dispde sobre o sistema e-MEC, sistema
eletronico de fluxo de trabalho e gerenciamento de informacdes relativas aos
processos de regulacdo, avaliacdo e supervisdo da educacdo superior no
sistema federal de educacéo, e o Cadastro Nacional de Cursos e Instituicdes de
Educacao Superior Cadastro e-MEC.

Portaria MEC n° 22, (21/12/2017), dispde sobre os procedimentos de supervisao
e monitoramento de instituicdes de educacgao superior e de cursos superiores de
graduacdo e de poés-graduacdo lato sensu, nas modalidades presencial e a
distancia, integrantes do sistema federal de ensino.

Portaria MEC n° 23, (21/12/2017), dispde sobre o fluxo dos processos de
credenciamento e recredenciamento de instituicdes de educacao superior e de
autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos

superiores, bem como seus aditamentos.
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Documentos internos do Centro Universitario Modulo:

- Relatério de Recredenciamento do Centro Universitario Médulo (2011).

- Documentos regimentais, reguladores e orientadores oficiais institucionais.
- Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (2018-2022).

- Projeto Pedagdgico Institucional — PPI.

- Projetos Pedagdgicos dos Cursos.

- Projeto de Avaliacao Institucional do Centro Universitario Modulo.
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Anexo

Portaria das Comissoes SINAES

Portaria G.R. n2 01/2020
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GABINETE DA REITORIA

Portaria G.R. n° 01/2020

¢

T F 5512 3897 2000 -
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www.modulo.edu.br

Martim de Sa
R. Maria D'Assumpcéo
Carvalho,; 1.000

' 11662 047 Caraguatatuba SP

T F 55 12 3897 2000

A Professora Mestre Maria Antonia de Lima Ribeiro Furgeri, Reitora Interina
do Centro Universitario Médulo, no uso das competéncias e atribuigdes que lhe conferem
os artigos 27, incisos I e X do Estatuto e o artigo 69, incisos I e X do Regimento Geral,

considerando:

v as disposicdes da Lei n° 10.861, de 14.04.2004, que “Institui o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior - SINAES e d& outras

providéncias”;

o Decreto n® 9.235, de 15 de dezembro de 2017, publicada em 18.12.2017,
que dispSe sobre o exercicio das funcBes de regulagdo, supervisdo e avaliagdo
das instituicdes de educacéo superior e dos cursos superiores de graduacédo e
de pésgraduagdo no sistema federal de ensino.;

a elaboraco do Relatério de Avaliagdo Institucional do Centro Universitario

Médulo - 2020 (Ano Base 2019), a ser postado no sistema e-MEC em
31.03.2020, : .

DESIGNA

as comissdes para a elaborag8io do Relatério acima referido, relativas a cada um dos eixos
SINAES definidos nas Notas Técnicas no 14/2014 - CGACGIES/DAES/INEP/MEC; n°
62/2014 - INEP/DAES/CONAES e n® 65/2014 - INEP/DAES/CONAES, conforme relagBes

nominais especificadas a seguir:

v Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional (Dimensdo 8 -
Planejamento e Avaliacdo). '
Professoras Mestres Maria Antonia de Lima Ribeiro Furgeri e Terezinha
Lopes da Silva Zangrande; Professor Especialista Fabio Lippi Silva e
Senhora Rosemar Sousa dos Santos.

v Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional (Dimensdes 1 - Missdo e Plano
de Desenvolvimento Institucional e 3 - Responsabilidade Social da
Instituigdo). :

Professoras Mestres Maria Antonia de Lima Ribeiro Furgeri e Solange Maria
de Vasconcelos e Professor Especialista Fabio Lippi Silva. ;
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Méd u lO Centro ' Martim de Sa

Centro Av. Frei Pacifico Wagner, 653 R. Maria D'Assumpgéo
Universitario 11660 903 Caraguatatuba SP Carvalho, 1.000
TF 55 12 3897 2000 11662 047 Caraguatatuba SP

T F 55 12 3897 2000

v Eixo 3 - Politicas Acadé&micas (Dimens&o 2 - Politicas para o Ensino, a

Pesquisa e a Extensdo; 4 - Comunicagdo com a Sociedade e 9 - Politicas de
Atendimento aos Discentes).
Professores Doutores Shirley Cabarite da Silva e Moacir José dos Santos, as
Professoras Mestres Maria Antonia de Lima Ribeiro Furgeri e Solange Maria
Franco de Vasconcelos; as Senhoras Mary Oura Wakabara e Claudia de
Cassia Gama. )

v Eixo 4 - Politicas de Gestdo (Dimensdes 5 - Politicas de Pessoal; 6-
Organizagdo e Gestdo da Instituigdo e 10 - Sustentabilidade Financeira).
Professoras Mestres Maria Antonia de Lima Ribeiro Furgeri e Solange Maria
de Vasconcelos; Senhores Natalia do Amaral Rodrigues, Selma Regina
Aparecida dos Santos, Debora Regina Barbosa Montemor, Vanisa Milena
Montes Uhieda.

v Eixo 5 - Infraestrutura Fisica (Dimensdo 7 - Infraestrutura Fisica).
Professora Mestre Maria Antdnia de Lima Ribeiro Furgeri; Senhores Taynara
Catarina Ribeiro, Nilson dos Santos e Nidio dos Santos Dolfini.

A CPA sera consultada pelas comissdes caso haja qualquer tipo de duvida em relacio as
informacBes que serdo solicitadas, cabendo & Reitoria, em conjunto com a Mantenedora,
apos leitura e andlise do documento, aprova-lo para encaminhamento ao INEP/MEC.
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