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Critérios de analise:
v’ Critério de validacdo da amostra: percentual igual ou superior a 50% de participacéo
ou até 3 pontos percentuais de erro amostral.

v’ Critério de satisfacdo: corresponde a somatéria das alternativas “a” e “b” que deve

resultar no percentual igual ou superior a 60%.



Coordenadores de Curso Avaliando:

indices de participacao:

Coordenadores de Curso Total Participaram % de participagéo % erro amostral
2018 13 13 0,0
2021 15 13 10,1

Resultados Quantitativos:

indices de satisfac&o por indicador

Avaliacao dos Coordenadores de Curso: indices de satisfacao por indicador

=@ Aval. Coordenadores 2018 =@ Aval. Coordenadores 2021

Satisfacado Geral
| 100,00%
00%

s

Desenvolvimento Profissiona Ambiente Psicossocial

Imagem do Curso Compensagdo

Percepcdo sobre o tratamento recebido

Participacdo nas Decisdes I
pag pela Instituicdo

Tipo de Trabalho Reconhecimento

Autonomia Comunicaciio / Informacio

Condicties de Trabalho Imagem Institucional

Qualidade do Grupo de Trabalho Liberdade de Expressdo

Qualidade do Grupo Gestor

Indicador: Satisfacdo Geral

Qual o seu grau de satisfacao em relacao a Instituicado como um todo:
100,00%
100,00%

90,00%
80,00% 76,92%

70,00%

61,54%

60,00% 53 56%

46,34%

50,00%
40,00%
30,00% 23,08% 23,08%
20,00%

15,38%

10,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%
a) vocé estd muito b) vocé esta c) vocé estd d) vocé estad muito indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo
satisfeito(a); satisfeito(a); insatisfeito(a); insatisfeito(a).

o Aval. Coordenadores 2018 m Aval. Coordenadores 2021



Se vocé fosse convidado a trabalhar em outra instituicao de ensino:

100,00%
90,00%
78,05%
80,00%
70,00% 61,54%
60,00%
50,00%
39,02% 39,02% 38,46% 38,46%
40,00%
30,00% 23,08% 21,95% 23,08% 21,95%
20.00% 15,38%
< im il 1N B
0,00%
a) vocé ndo aceitaria, b) vocé ndo aceitaria, c) vocé aceitaria d) vocé aceitaria, indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo
ainda que as mesmo que as somente se as ainda que as
condigdes fossem um  condigdes fossem  condicties fossem um  condigdes fossem
pouco superioresas semelhantesas que pouco melhoresdo semelhantes as que
que vocé tem nesta vocé tem nesta que as que vocé tem  vocé tem nesta
Instituicdo; Instituicdo; nesta Instituicdo Instituicdo.
(saldrio, beneficios e
condicdes de
trabalho);
B Aval. Coordenadores 2018 B Aval. Coordenadores 2021
Em uma escala de 0 a 10, o quanto voce indicaria essa instituigao para um amigo
trabalhar.
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% |
-20,00%
-40,00%
-60,00%
-80,00%
-100,00%
Promotores Neutros Detratores NPS
m Aval. Coordenadores 2021 30,77% 46,15% 23,07% 7,70%
NPS:

- Zona Critica (-100% até 0%)

- Zona Aperfeicoamento (ox até s0x)
B zona Quatidade (soxaté7sx)

B 7ona Exceléncia o5 até100%)



Indicador: Ambiente Psicossocial

No que se refere ao relacionamento entre os coordenadores de curso de sua area:
100,00% 100,00%

100,00%  97,68% 92,31%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
7,69%
10,00% 7,32% 7,69%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0’000/0 - -
a) sempre me b) quase sempre me c) poucas vezes me d) nunca me indice de Satisfaciio indice de Insatisfacio
relaciono com os relaciono com os relaciono com os relaciono com os
coordenadores de coordenadores de coordenadores de coordenadores de
curso; curso; curso; curso.
M Aval. Coordenadores 2018 M Aval. Coordenadores 2021
Vocé percebe que nos cursos da sua area:
100,00%
100,00% 92,68% 92,31%
90,00% 84,62%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10.00% 7,32% 7,69% 7,69% 7,69%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% I N | |
a) sempre ha b) quase sempre hd ¢} poucas vezes ha d) nunca ha indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo
colaboracdo entre os colaboragdo entre os colaboracdo entre os colaboracdo entre os
coordenadores; coordenadores; coordenadores; coordenadores.

m Aval. Coordenadores 2018 m Aval. Coordenadores 2021



Todas as vezes que o seu curso necessita da colaboragao de outros cursos:

100,00%
100,00% 92,68% 92,31% 92,31%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10.00% 7,32% 7,69% 7,69%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

000 | | |
a) sempre ha b) quase sempre hd  ¢) poucas vezes ha d) nunca ha indice de Satisfacio indice de Insatisfacio
colaboracdo; colaboracdo; colaboracdo; colaboracdo.

W Aval. Coordenadores 2018 B Aval. Coordenadores 2021
Indicador: Compensacdao
Vocé percebe que seu salario, em relagdao ao mercado de trabalho:
100,00% 100,00%

100,00%

90,00%

20.00% 76,92% 76,92%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00% 23,08% 23,08%

20,00%

10,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00%

0,00%

a) estd acima da b) estd na média; c) estd abaixoda  d) estd muito abaixo indice de Satisfacdo indice de Insatisfacio
média; média; da média.

M Aval. Coordenadores 2018 B Aval. Coordenadores 2021



Os beneficios existentes na Instituigao:

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
70,00%
60,00% 55,00% 53,84%
50,00% 46,15% 46,15%
38,46%
40,00%
30,00%
30,00% 22,50%
20,00% 15,00% 15,38%
10,00% 7,50%
0,00%
0,00%
a) atendem a todas asb) atendem a maioria c) atendem a poucas  d) ndo atendem a indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo
suas necessidades; das suas das suas qualquer das suas
necessidades; necessidades; necessidades.
W Aval. Coordenadores 2018 M Aval. Coordenadores 2021
Indicador: Percepc¢do sobre o tratamento recebido pela Instituicdo
Em relacdo as obrigacoes legais (direitos trabalhistas), vocé percebe que a
Instituicao:
100,00% 92,68% 92,31%
90,00%
80,00%
70,00% 61,54%  60,98%
60,00%
50,00%

40,00% 31 719

I I B

30,00%
20,00%
10.00% 7,32% 7,69% 7,32% 7,69%
/3 (]
0,00%

a) sempre atua em b) quase sempre atua c) raramente atuaem d) nunca atua em indice de Satisfacdo Indice de Insatisfacdo
conformidade coma em conformidade  conformidade coma conformidade com a
legislacdo trabalhista; com alegislacdo  legislacdo trabalhista; legislacdo trabalhista.
trabalhista;

o Aval. Coordenadores 2018 m Aval. Coordenadores 2021



A instituicao no combate a discriminagao que envolva questoes de direitos humanos,
respeito a diversidade de género, crencas religiosas, deficiéncias, idade, raca e

etnias:
100,00% 92,30%
90,00%
80,00% 76,92%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 15,38%
7,69% 7,69%
0,00% | ’ [ |
a) Sempre desenvolve b) Quase sempre c) Raramente d) Nunca desenvolve indice de Satisfacdo indice de Insatisfac3o
esforcos no sentido  desenvolve esforcos  desenvolve esforcos  esforcos no sentido
de combater no sentido de no sentido de de combater
qualquer tipo de combater qualguer combater qualguer qualquer tipo de
discriminacdo;  tipo de discriminacdo;tipo de discriminacdo;  discriminacdo.
m Aval. Coordenadores 2021
Indicador: Reconhecimento
Em relagao aos coordenadores da sua area, voceé se sente:
100,00%
100,00%
90,00% 84,62%
80,00%
70,00%
60,98%
60,00% 53,85%
50,00%
39,02%
40,00%
30,77%
30,00%
20,00% 15,38%
10,00% 7,69% 7,69% .
0,00% 0,00% 0,00%
000 | |
a) muito valorizado(a) b) valorizado(a) por c) um pouco d) muito indice de Satisfac3o indice de Insatisfacio
por eles; eles; desvalorizado(a) por desvalorizado(a) por

eles; eles.

B Aval. Coordenadores 2018 M Aval. Coordenadores 2021



Os critérios utilizados pela gestdao académica, a qual vocé se reporta, para
reconhecer seus esforgos na execugao do seu trabalho, sao:

100,00%

92,68%
90,00%
80,00%
69,23%
70,00%
60,98%
60,00%
50,00% 46,15%
40,00%
) 31,71% 30,77% 30,77%
30,00% 23,08%
20,00%
10.00% 7,32% 7,32%
' 0,00% 0,00%
0,004 | |
a) sempre b) adequados na c) inadequados na d) sempre indice de Satisfac3o indice de Insatisfacdo
adequados; maioria das vezes;  maioria das vezes; inadequados.
m Aval. Coordenadores 2018 m Aval. Coordenadores 2021
A Instituicao, por meio da Gestdao Académica:
100,00%
100,00%
90,00%
80,00%
70,00% 61,53%
60,00% — 53,66%
50,00% 46,34% 46,15%
38,46% 38,46%
40,00%
30,00%
20,00% 15,38%
0,
10,00% - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00%
a) sempre desenvolve  b) quase sempre ) raramente d) nunca desenvolve indice de Satisfacdo indice de Insatisfacio
esforcos no sentido  desenvolve esforgos  desenvolve esforcos  esforcos no sentido
de valorizar cada vez no sentido de no sentido de de valorizar cada vez
mais o corpo valorizar cada vez valorizar cada vez mais o corpo
académico; mais o corpo mais o corpo académico.
académico; académico;

M Aval. Coordenadores 2018 M Aval. Coordenadores 2021



100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Indicador: Comunicacdao / Informacé&o

Para ser eficiente em seu trabalho, vocé:

92,68%
69,23%
53,66%
46,15%
39,02%
30,77% 30,77%
23,08%

7,32% 7,32%

- 0,00% 0,00%
a)temtodasas b)tem quase todas as c) tem poucas d) ndo tem as indice de Satisfacdio indice de Insatisfaciio

informacées de que informacdes de que informacdes de que informacdes de que

necessita; necessita; necessita; necessita.

M Aval. Coordenadores 2018 M Aval. Coordenadores 2021

Em relacao as mudang¢as como um todo, que ocorrem na Instituicao, vocé se sente:

92,50%
76,92%
70,00%
61,54%
22,50% 23,08% 23,08%
15,38%
7,50% 7,50%
0,00% 0,00% -
a) muito bem b) bem informado(a); c) mal informado(a); d) muito mal indice de Satisfacdo indice de Insatisfacio

informado(a); informado(a).

M Aval. Coordenadores 2018 M Aval. Coordenadores 2021



100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

39,02%
30,77%

a) sempre é
informadao(a)

antecipadamente;

Quando ocorre algum evento na Instituicao, vocé:

60,98%
53,85%

15,38%

0’ o0% .

c) poucas vezes é
informado(a)
antecipadamente;

0,00% 0,00%

b) quase sempre é
informado(a)
antecipadamente;

d) nunca é
informado(a)
antecipadamente.

B Aval. Coordenadores 2018 B Aval. Coordenadores 2021

100,00%
15,38%

84,62%
I OIOO% .

indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo

Pensando na Instituicdao como um todo, vocé percebe que o processo de

14,63%

a) totalmente
adequado as suas
necessidades;

7,69%

comunicagao interna, é:

78,05%

61,54%

30,77%

7,32%

b} adequado as suas c) pouco adequado as
necessidades; suas necessidades;

0,00%  0,00%

d) totalmente
inadeguado as suas
necessidades.

o Aval. Coordenadores 2018 m Aval. Coordenadores 2021

92,68%

69,23%

30,77%

7,32%

indice de Satisfacdo indice de Insatisfacio



Indicador: Imagem Institucional

Vocé acredita que esta Instituicao:

100,00%
100,00% 97,31%
90,00%
78,05%

80,00% o

0,
70,00% 61,54%
60,00%
50,00%
40,00%

30,77%

0,
30,00% 21,95%
20,00%
10,00% 7,69% 7,69%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0.00% | |
a) estd se b) estd se c) esta regredindo; d) ndo estd se indice de Satisfac3o indice de Insatisfacio
desenvolvendo desenvolvendo um desenvolvendo.
muito; pouco;

M Aval. Coordenadores 2018 M Aval. Coordenadores 2021

Voceé acredita que esta Institui¢cdo, no cenario da educagao, tem:

100,00% 100,00%
100,00%
90,00%
78,05%
80,00% o2
70,00%
60,00% 53,85%
50,00% 46,15%
40,00%
30,00%
21,95%
20,00%
10,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00%
a) muita relevancia; b) alguma relevancia; c) pouca relevancia; d) nenhuma indice de Satisfacdo indice de Insatisfac3o

relevancia.

M Aval. Coordenadores 2018 M Aval. Coordenadores 2021



100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

A instituicdo promove e incentiva acoes de responsabilidade ambiental, social e de

38,46%

a) Sempre

desenvolve acdes;

compliance:
92,31%
53,85%
7,69% 7,69%
b) Quase sempre c) Raramente d) Nunca desenvolve indice de Satisfacdo indice de Insatisfaciio
desenvolve acBes; desenvolve acdes; actes.

M Aval. Coordenadores 2021

Indicador: Liberdade de Expresséao

Quanto a liberdade para dar sugestdes sobre sua atuagao a gestao académica, a qual

60,98%

30,77%

a) sempre tem
liberdade;

se reporta, Voceé:

92,68%

61,54%

38,46% 38,46%
31,71% 30,77%
7,32% 7,32%
0,00% 0,00% -
b) guase sempre tem  c) raramente tem d) nunca tem indice de Satisfaciio indice de Insatisfacio
liberdade; liberdade; liberdade.

W Aval. Coordenadores 2018 M Aval. Coordenadores 2021



Vocé percebe que, na Instituicao, de forma geral:

100,00% 92.68%
90,00%
80,00%
69,23%
70,00%
60,98%
60,00%
50,00% 46,15%
40,00%
31,71% 30,77% 30,77%
30,00% 23,08%
20,00%
10,00% 7,32% 7,32%
0,00% 0,00%
- I
a) vocé sempre pode b) vocé quase sempre ¢} vocé raramente  d) vocé nunca pode indice de Satisfacdo indice de Insatisfacio
expressar suas pode expressar suas pode expressar suas expressar suas
opinides; opinides; opinides; opinides.
m Aval. Coordenadores 2018 m Aval. Coordenadores 2021
Indicador: Qualidade do Grupo Gestor
O tratamento que vocé recebe da gestdao académica, a qual se reporta é:
100,00% 92,68%
90,00%
80,00%
70,00%
60,98% 61,54%
60,00%
50,00%
38,46% 38,46% 38,46%
40,00%
31,71%
30,00% 23,08%
20,00%
10,00% 7.32% 7,32%
0,00% 0,00%
0007 I |
a) sempre adequado; b) adequado na c) inadequado na d) sempre indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo
maioria das vezes; maioria das vezes; inadequado.

M Aval. Coordenadores 2018 M Aval. Coordenadores 2021



100,00%
90,00%
£0,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

60,98%

15,38%

a) esta muito bem

Vocé considera que a gestdo académica, a qual se reporta:

46,15%
31,71%

b) esta bem

30,77%

c) esta mal

7,32%

7,69%

d) esta muito mal

0,00%

preparado(a) parao preparado(a) parao preparado(a) parao preparado(a) para o

Cargo que exerce;

Cargo que exerce;

W Aval. Coordenadores 2018

Cargo que exerce;

Cargo que exerce.

® Aval. Coordenadores 2021

92,68%

61,53%

38,46%

7,32%

indice de Satisfacio indice de Insatisfacdo

Quando vocé tem alguma dificuldade relacionada ao seu trabalho, vocé:

53,66%

23,08%

a) sempre recebe o
auxilio da gestdo
académica, a qual se
reporta;

70,00%

23,08%

a) sempre recebe o
auxilio da gestao
académica, a qual se
reporta;

53,85%

39,02%

b) guase sempre
recebe o auxilio da

23,08%

7,32%

0,00% 0,00%

c) raramente recebe o d) nunca recebe o

auxilio da gestdo

auxilio da gestdo

gestdo académica, a acad@mica, a qual se académica, a qual se

qual se reporta;

reporta;

o Aval. Coordenadores 2018

reporta.

m Aval. Coordenadores 2021

92,68%
76,93%

indice de Satisfacdo

23,08%

7,32%

indice de Insatisfacio

Quando vocé tem alguma dificuldade de ordem pessoal, vocé:

38,46%

22,50%

b} quase sempre
recebe o auxilio da

38,46%

7,50%

c) raramente recebe
o auxilio da gestdo

0,00% 0,00%

d) nunca recebe o
auxilio da gestdo

gestdo académica, 3 académica, a qual se académica, a qual se

qual se reporta;

m Aval. Coordenadores 2018

reporta;

reporta.

m Aval. Coordenadores 2021

92,50%
61,54%

indice de Satisfacdo

38,46%

7,50%

indice de Insatisfacio



100,00%
90,00%
£0,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Indicador: Qualidade do Grupo de Trabalho

Os professores que atuam no seu curso:

92,31%

68,29%

31,71%

7,69%

a) conhecem muito  b) conhecem bem as ¢) conhecem mal as

hem as disciplinas
que lecionam;

disciplinas que
lecionam;

Voceé confia na competéncia profissional:

85,37%

53,85%

b) da maioria dos
seus colegas de
trabalho;

46,15%

I 14,63%

a) de todos os seus
colegas de trabalho;

0,00% 0,00%

disciplinas que
lecionam;

M Aval. Coordenadores 2018

0,00%  0,00%

c) de poucos colegas d) de nenhum colega

de trabalho;

W Aval. Coordenadores 2018

0,00% 0,00%

d) conhecem muito
mal as disciplinas que

lecionam.

0,00% 0,00%

de trabalho.

M Aval. Coordenadores 2021

B Aval. Coordenadores 2021

100,00% 100,00%

indice de Satisfacdo

100,00% 100,00%

indice de Satisfac3o

0,00% 0,00%

indice de Insatisfacio

0,00% 0,00%

indice de Insatisfacio



100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Indicador: CondicBes de Trabalho

Em relagao as atividades que vocé desenvolve:
100,00%

84,62%

53,66% 53,85%
46,34%
30,77%
15,38% 15,38%
0,00% . 0,00% 0,00% 0,00% .
a)todasestdo de  b) quase todas estdo  c) poucas estdo de  d) nenhuma esta de indice de Satisfacdo indice de Insatisfacio
acordo com a fungdo  de acordocoma  acordo com a fungdo acordo com a fungdo
académica; funcdo académica; académica; académica.

B Aval. Coordenadores 2018 M Aval. Coordenadores 2021

Em sua opinido, as instalacoes fisicas utilizadas por vocé na instituicao:

92,68%
76,92%
60,98%01,54%
31,71%
23,08% 23,08%
15,38%
7,32% 7.32%
- 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% - 0,00% 0,00%
a) sdo b) necessitam de c) necessitam de d) sdo &) ndo se aplica. indice de indice de Ndo se aplica
totalmente poucas muitas totalmente Satisfacdo Insatisfacdo
adequadas; melhorias; melhorias; inadequadas;

m Aval. Coordenadores 2018 m Aval. Coordenadores 2021



100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Em sua opinido, as instalagoes fisicas utilizadas por vocé no home office:

92,30%
76,92%
15,38%
7,69%
- 0,00% 0,00%

a) sdo b) necessitam de c) necessitam de d) sdo e) ndo se aplica. indice de
totalmente poucas muitas totalmente Satisfacdo
adequadas; melhorias; melhorias; inadequadas;

m Aval. Coordenadores 2021

7,69%
indice de N3o se aplica
Insatisfacdo

Os recursos materiais (inclusive equipamentos) que vocé utiliza na instituigao para o

seu trabalho:

92,68%92,31%

£0,98%
53,85%
38,46%
31,71%
7,32% 7,69%
B W 000%0,00%  0,00% 0,00%
a) sdo b) com poucas c) necessitam de d) sdo e) ndo se aplica. indice de
totalmente melhorias eles muitas totalmente Satisfacdo
adequados as seriam melhorias; inadequados;
suas adequados;

necessidades;

W Aval. Coordenadores 2018 M Aval. Coordenadores 2021

7,32% 7,69%

BN 0.00% 0,00%
indice de N3o se aplica
Insatisfacdo

Os recursos materiais (inclusive equipamentos) que vocé utiliza em home office para

o seu trabalho:

92,31%
61,54%
30,77%
7,69%
_ 0,00% 0,00%
a) sdo b) com poucas c) necessitam de d) sdo e) ndo se aplica. indice de
totalmente melhorias eles muitas totalmente Satisfacdo
adequados as seriam melhorias; inadequados;
suas adequados;

necessidades;

m Aval. Coordenadores 2021

7,69%
[ ] 0.00%
indice de Nio se aplica

Insatisfacdo



Indique o apoio oferecido pela instituicao durante o periodo de pandemia:

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

a) Orientacdo / capacitacdo sobre utilizacdo de equipamentos e tecnologias
digitais; 28,89%

b) Equipamentos (empréstimo, facilidade para aquisicdo); | 0,00%

c) Conectividade (acesso a banda larga, convénio com operadoras (Cruzeiro . 4 a5
Telecom), armazenamento em nuvem etc); e

d) Comunicagdes sobre prevencgdo a COVID-19; _ 24,44%
e) Comunicacdes sobre qualidade de vida (dicas para o fim de semana); _ 22,22%

f) Adequacdes dos espacos de trabalho para atendimento aos protocolos de
: S ) - 20,00%
biosseguranca (disponibilizacdo de dlcool em gel, medicdo de temperatura,...

g) Outros. = 0,00%

m Aval. Coordenadores 2021
Indicador: Autonomia

A gestao académica, a qual se reporta:

100,00%

100,00%

90,00%

80,00%

69,23%
0,

70,00% 60,98%

60,00%

50.00% 46,15%

2000 39,02%

e 30,77%
30,00% 23,08% 23,08%
20,00%
7,69%
10.00% 0,00% 0,00% - 0,00%
r o r o el o
0,00% [
a) sempre admite queb) a maioria das vezes ) poucas vezes d) ndo admite que indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo
vocé tome iniciativa  admite que vocé admite quevocé  vocé tome iniciativa
para resolver seus  tome iniciativa para tome iniciativa para  para resolver seus
problemas de resolver seus resolver seus problemas de
trabalho; problemas de problemas de trabalho.
trabalho; trabalho;

m Aval. Coordenadores 2018 m Aval. Coordenadores 2021



Indicador: Tipo de Trabalho

No que se refere ao seu trabalho, vocé:

100,00%
100,00%
90,00% 84,61%
80,00%
69,23%
70,00%
60,98%
50,00%
50,00%
39,02%
40,00%
30,00%
20,00% 15,38% 15,38% 15,38%
10,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00%
a) estd muito b) esta satisfeito(a) c) esta insatisfeito(a) d) esta muito indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo
satisfeito(a) com as com as suas com as suas insatisfeito(a) com as
suas atividades; atividades; atividades; suas atividades.
m Aval. Coordenadores 2018 m Aval. Coordenadores 2021
Indicador: Participacéo nas Decisfes
Sempre que se torna necessario realizar mudangas no seu curso, Vocé:
100,00%
100,00%
90,00%
80,00% 76,92%
68,29%
70,00% 1=
50,00%
50,00% 46,15%
40,00%
31,71% 30,77%
0
50,00% 23,08% 23,08%
20,00%
10,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00%
a) sempre é b} quase sempre é c) raramente é d) nunca é indice de Satisfacdio indice de Insatisfacdo
consultado(a); consultado(a); consultado(a); consultado(a).

m Aval. Coordenadores 2018 m Aval. Coordenadores 2021



Vocé percebe que as suas opinides sobre o seu trabalho:
100,00%
100,00%

90,00%

80,00%

69,23%

70,00%

60,00% — 53,66%

50,00% 46,34%
38,46%
40,00%
30,77% 30,77% 30,77%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

a) sempre sdo levadas b) quase sempre sdo  ¢) quase nunca sdo  d) nunca sdo levadas indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo

em consideracao pela levadas em levadasem em consideracdo pela

gestdo académica, a consideracdo pela consideracdo pela gestdo académica, a

qual se reporta; gestdo académica, & gestdo académica, a qual se reporta.
qual se reporta; qual se reporta;
M Aval. Coordenadores 2018 W Aval. Coordenadores 2021
Indicador: Imagem do Curso
Voceé acredita que o(s) curso(s) sob sua coordenacgao:
100,00%
100,00%
92,31%
90,00%
80,00%
70,00%
61,54%
60,00% 53 656%
50,00% 46,34%
40,00%
30,77%
30,00%
20,00%
10,00% 7,69% 7,69%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

o [ ] [ ]
a) tem uma imagem b) tem uma imagem c) tem uma imagem d) tem uma imagem indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo
muito boa dentro da boa dentro da ruim dentroda  muito ruim dentro da

Instituicdo; Instituicdo; Instituicdo; Instituicdo.

m Aval. Coordenadores 2018 m Aval. Coordenadores 2021



100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Indicador: Desenvolvimento Profissional

Aqui, na Instituicao, vocé percebe que promogoes e enquadramentos:

53,66% 53,85%

31,71% 30,77%

14,63%

7,69%

7,69%

a) sdo muito b) sdo frequentes; ¢} sdo muito raros; d) nunca acontecem.

frequentes;

MW Aval. Coordenadores 2018 M Aval. Coordenadores 2021

38,46%

68,29%
31,71%

I 61’54%

indice de Satisfacdo indice de Insatisfacio

No que se refere a formagao e capacitagao docente, a instituigao:

60,98% 61,54%

a) sempre oferece a
seus coordenadores;

39,02% 38,46%

II 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%

b) frequentemente c) raramente oferece d) nunca oferece a
oferece a seus aseus seus coordenadores.
coordenadores; coordenadores;

m Aval. Coordenadores 2018 m Aval. Coordenadores 2021

100,00% 100,00%

I I Ol oo% Ol 007

indice de Satisfaciio indice de Insatisfacio



Vocé se sente preparado para os desafios tecnologicos e metodologicos da Educacao
Superior:

100,00% 100,00%
100,00%

90,00%

78,05% 76,92%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00% 21,95% 23,08%

20,00%
10,00%
0,00%

a) muito bem b) bem preparado(a); ¢) mal preparado(a); d) muito mal indice de Satisfacio indice de Insatisfacio
preparado(a); preparado(a).

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

W Aval. Coordenadores 2018 B Aval. Coordenadores 2021

Vocé tem a percepgao de que a instituicao pode lhe proporcionar a construgao de
uma longa trajetoria profissional:

100,00%
90,00%
£0,00%
70,00%

60,00%
50,00% 46,15%

69,23%

40,00% 30,77% 30,77%

30,00% 23,08%
20,00%
10,00%

0,00%

0,00%

a) Sempre visualizo b) Quase sempre c) Poucas vezes d) Nunca visualizo indice de Satisfac3o indice de Insatisfaciio
possibilidades de visualizo visualizo possibilidades de
construcdo de uma possibilidades de possibilidades de construcdo de uma
trajetdria duradoura; construcdo deuma  construcdo de uma trajetdria duradoura.
trajetoria duradoura; trajetoria duradoura;

M Aval. Coordenadores 2021



Professores Avaliando:

indices de participacao:

Professores Total Participaram % de participacao % erro amostral
2018 71 53 6,9
2021 88 78 3.8

Resultados Quantitativos:

indices de satisfac&o por indicador

Avaliacdo dos Professores: indices de satisfacdo por indicador

—@— Aval. Professores 2018 —@— Aval. Professores 2021

Satisfagdo Geral
100,00%
90,00%

Desenvolvimento Profissional Ambiente Psicossocial

Imagem do Curso iy Compensacgdo

Percepcdo sobre o tratamento recebido
pela Instituicdo

Tipo de Trabalho Reconhecimento

Autonomia & Comunicagio [ Informacio

Condigdes de Trabalho Imagem Institucional

Qualidade do Grupo de Trabalho Liberdade de Expressdo

Qualidade do Grupo Gestor



Indicador: Satisfacdo Geral

Qual o seu grau de satisfagao em relagao a Instituicdo como um todo:

96,16%
100,00% 97.50% o
90,00%
80,00%
70,00%
60,00% 55,00% 55,13%
50,00%
41,03%
20005  37/50%
30,00%
20,00%
7,50% 7,50%
10,00% °3.85% °3,85%
0,00% 0,00%
000 B B
a) vocé estd muito b) vocé estd c) vocé esta d) vocé esta muito indice de Satisfaco indice de Insatisfacio
satisfeito(a); satisfeito(a); insatisfeito(a); insatisfeito(a).
W Aval. Professores 2018  m Aval. Professores 2021
Se vocé fosse convidado a trabalhar em outra instituigao de ensino:
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
° 58,44% 60,98% 62,34%
60,00% 53,66%
50,00%
39,02% 37,66%
40,00%
30,00% 26,83% —
20,00% 12.20% 16,88%
O,OOD/D - ||
a) vocé ndo aceitaria, b) vocé ndo aceitaria, c) vocé aceitaria d) vocé aceitaria, indice de Satisfac3o indice de Insatisfacdo
ainda que as mesmao que as somente se as ainda que as

condicdes fossem um  condictes fossem  condic@es fossem um  condictes fossem
pouco superiores as  semelhantesas que pouco melhoresdo semelhantes as que
que vocé tem nesta vocé tem nesta que as que vocé tem  vocé tem nesta
Instituicdo; Instituicdo; nesta Instituicdo Instituicdo.
(salario, beneficios e
condictes de
trabalho);

M Aval. Professores 2018  m Aval. Professores 2021



Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indicaria essa instituicao para um amigo
trabalhar.

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%
-20,00%
-40,00%
-60,00%
-80,00%

-100,00%
Promotores Neutros Detratores NPS

m Aval. Professores 2021 66,23% 31,17% 2,60% 63,63%

NPS:

B Zona Critica coxatéox)
- Zona Aperfeicoamento (ox até s0x)
- Zona Qualidade (so% até 75%)

B 70na Exceléncia @sx até 100%)

Indicador: Ambiente Psicossocial

No que se refere ao relacionamento entre os professores do seu curso:

98,68%
100,00% 92,68%
90,00%
© 80,49y 52,89%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
15,79%
20,00% 12,20%
7,32%
o 4,88% !
U,OO%) I
a) sempre me b) quase sempre me c) poucas vezes me d) nunca me indice de Satisfacio indice de Insatisfacio
relaciono com os relaciono com os relaciono com os relaciono com os
professores do meu professores domeu professores do meu professores do meu
Curso; curso; Ccurso; curso.

B Aval. Professores 2018 M Aval. Professores 2021



100,00%
90,00%
£0,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Vocé percebe que no seu curso:

85,53%

63,41%

31,71%
13,16%
2,44%  1,32%
|

a) sempre ha b) quase sempre hd ¢} poucas vezes ha d) nunca ha
colaboracdo entre os colaboragdo entre os colaboracdo entre os colaboracdo entre os

2,84% 5 005
|

98,69%
95,12%

4,88%
1,32%
[ ]

indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo

78,94%

21,05%
7,32%

indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo

professores; professores; professores; professores.

m Aval. Professores 2018  m Aval. Professores 2021

Ha colaborag¢do entre vocé e professores de outros cursos:
92,68%
48,78%
43,90% 46:05%
32,89%
21,05%

7,32%

- 0,00% 0,00%
a) sempre ha b) quase sempre ha c) poucas vezes ha d) nunca ha
colaboracédo; colaboracdo; colaboracdo; colaboracdo.

M Aval. Professores 2018 ® Aval. Professores 2021



Indicador: Compensacao

Vocé percebe que seu salario, em relagdao ao mercado de trabalho:
100,00%
90,00%

80,00% 76,19% 74 369
69,05% 69,23%
70,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 24,36%
21,43% ~ 707
20,00%
7,14%
lOIOO% : — l I
! 2,38% 1,28%
O,OOD/G - - |

a) estd acima da b) estd na média; c) estd abaixoda  d) esta muito abaixo indice de Satisfacdio indice de Insatisfacio
meédia; meédia; da média.

23,81% 2°/64%

W Aval. Professores 2018 M Aval. Professores 2021

Os beneficios existentes na Instituicao:

100,00%
90,00%
80,00%
70.00% 68,29% 65,67%
60,00% 53,66%
50,00%
50,00%
40’00% 31,71% 33,34%
29,49% 4
30,00% 26,83%
20,00% - 14,63% 16.67%
lOJOO% . . 4188% 3)'85%
0,00% I s
a) atendem a todas asb) atendem a maioria c) atendem a poucas  d) ndo atendem a indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo
suas necessidades; dassuas dassuas qualquer das suas
necessidades; necessidades; necessidades.

M Aval. Professores 2018 M Aval. Professores 2021



Indicador: Percepcdo sobre o tratamento recebido pela Instituicao

Em relagdo as obrigacoes legais (direitos trabalhistas), vocé percebe que a
Instituigao:

100,00% 97,56% 96,11%
90,00% 81,82%
80,00%

70,00% 63,41%

34,15%
14,29%

a) sempre atuaem b) quase sempre atua c) raramente atuaem d) nunca atua em indice de Satisfacdio indice de Insatisfacio
conformidade coma em conformidade  conformidade coma conformidade com a
legislacdo trabalhista; com alegislacdo  legislacdo trabalhista; legislagdo trabalhista.
trabalhista;

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

2,44%  3:90%
|

2,44%  3:90%
|

0,00% 0,00%

0,00%

o Aval. Professores 2018 m Aval. Professores 2021

A instituicao no combate a discriminagdo que envolva questoes de direitos humanos,
respeito a diversidade de género, crencas religiosas, deficiéncias, idade, raca e

etnias:
97,44%
100,00%
90,00% 80,77%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20.00% 16,67%
A o
10,00% - 2,56% 0,00% 2,56%
0,00%
a) Sempre desenvolve  b) Quase sempre c) Raramente d) Nunca desenvolve indice de Satisfacdo indice de Insatisfacio
esforcos no sentido  desenvolve esforcos  desenvolve esforcos  esforcos no sentido
de combater no sentido de no sentido de de combater

qualquer tipo de combater qualquer combater qualquer qualquer tipo de
discriminacdo;  tipo de discriminacdo;tipo de discriminacdo;  discriminacdo.

m Aval. Professores 2021



Indicador: Reconhecimento

Em relagao aos professores do seu curso, vocé se sente:

100,00% 95,12% 96,16%
90,00%
80,00%
70,00%
58,54%
60,00% 55,13%
50,00%
11,03%
40,00% - 36,59%
30,00%
20,00%
10,00% 4,88% 3,85% 000%  0.00% 4,88% 3,85%
, o ), C]
0,00% I I
a) muito valorizado(a) b) valorizado(a) por €) um pouco d) muito indice de Satisfac3o indice de Insatisfacio
por eles; eles; desvalorizado(a) por desvalorizado(a) por
eles; eles.

W Aval. Professores 2018 ® Aval. Professores 2021

Os critérios utilizados pela sua coordenagao para reconhecer seus esforgos na
execucao do seu trabalho, sao:

98,72%

100,00% 95,12%

90,00%

80,00%

70,73% 69,23%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

29,49%

30,00% 24,39%

20,00%

10,00% 4,88% 1 98% 4,88% 198%

14870 0,00% 0,00% 1287
0,00% [ [
a) sempre b) adeguados na c) inadeqguados na d) sempre indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo

adequados; maioria das vezes; maioria das vezes; inadequados.

m Aval. Professores 2018 M Aval. Professores 2021



A Institui¢do, por meio da Gestao Académica:

100,00%
00005 85,379 B8:46%
80,00%
70,00%
60,00% 52,56%
50.00% 46,34%
roooy - 220%% 35,90%
30,00%
20,00% 12,20% 11,54% 14,63% 11 525
10,00%
- | -
0,00% —
a) sempre desenvolve  b) quase sempre c) raramente d) nunca desenvolve indice de Satisfacdo indice de Insatisfacio
esforgos no sentido  desenvolve esforcos  desenvolve esforcos  esforcos no sentido
de valorizar cada vez no sentido de no sentido de de valorizar cada vez
mais 0 seu corpo valorizar cada vez valorizar cada vez mais 0 seu corpo
académico; mais o seu corpo mais 0 seu corpo acad&mico.
académico; académico;
M Aval. Professores 2018 M Aval. Professores 2021
Indicador: Comunicacéo / Informacé&o
Para ser eficiente em seu trabalho, vocé:
100,00% 92,680 9488%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00% 53,859 — ~0-10%
50,00%
41,03%
40,00% - 36,59%
30,00%
20,00%
10,00% 7,32% 5 13y 7,32% 5 13y
0,00% 0,00%
0,004 B = B =
a)temtodasas  b) tem quase todas as c) tem poucas d) ndo tem as indice de Satisfac3o indice de Insatisfacio
informacdes de que informacdes de que informacdes de que informacgdes de que
necessita; necessita; necessita; necessita.

M Aval. Professores 2018  ® Aval. Professores 2021



100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Em relagdao as mudangas como um todo, que ocorrem na Instituicao, vocé se sente:

92,31%
75,61%
63,41% 62,82%
29,49%
24,39%
19,51%
12,20%
- 7,69% 4, 88% 7,69%
0,00%
B == |
a) muito bem b) bem informado(a); c) mal informado(a); d) muito mal indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo
informado(a); informado(a).
M Aval. Professores 2018 MW Aval. Professores 2021
Quando ocorre algum evento na Institui¢ado, vocé:
98,72%

80,49%

73,08%

46,34%
34,15%
25,64%
19,51% 19,51%
I 1,28% 0,00% 0,00% 1,28%
a) sempre é b} quase sempre é c) poucas vezes é d) nunca é indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo
informado(a) informado(a) informado(a) informado(a)
antecipadamente; antecipadamente; antecipadamente; antecipadamente.
B Aval. Professores 2018 B Aval. Professores 2021
Pensando na Instituicdo como um todo, vocé percebe que o processo de
comunicacdo interna, é:
87,18%
80,49%
68,29%
56,41%
30,77%
19,51%
12,20% 14,63% 11 cag 12,82%
— Em = -
|
a) totalmente b) adequado as suas c) pouco adequado as d) totalmente indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo
adequado as suas necessidades; suas necessidades; inadequado as suas
necessidades; necessidades.

W Aval. Professores 2018  m Aval. Professores 2021



Indicador: Imagem Institucional

Voceé acredita que esta Instituigao:

96,15%
100,00% 92,68%
90,00% 83,33%
80,00%
70,73%
70,00%
60,00%
50,00%
10,00%
30,00% 21,95%
20,00% 12,82%
7,32%
10,00% 4,88% 3,85% PRI —— °3,85%
0.00% e e B
a) estd se b) estd se ) esta regredindo; d) ndo estd se indice de Satisfac3o indice de Insatisfacio
desenvolvendo desenvolvendo um desenvolvendo.
muito; pouco;

M Aval. Professores 2018 M Aval. Professores 2021

Vocé acredita que esta Institui¢cdo, no cenario da educagao, tem:

100,00% 95,12% 93,59%

90,00%

80,00%

70,00% 67,95%

60,00% 58,54%

50,00%

40,00% 36,59%

30,00% 25,64%

20,00%

10,00% 4,88% 5,13% oo 128% 4,88%  0,41%
0,00% . mm BN

a) muita relevancia; b) alguma relevancia; c) pouca relevancia; d) nenhuma indice de Satisfacdo indice de Insatisfacio
relevancia.

M Aval. Professores 2018 M Aval. Professores 2021

A instituicao promove e incentiva a¢oes de responsabilidade ambiental, social e de
compliance:
100,00% 94,87%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00% 57,69%

50,00%

37,18%

40,00%
30,00%
20,00%
5,13% 5,13%

0,00%
[ ’ [ |

a) Sempre b) Quase sempre c) Raramente d) MNunca desenvolve indice de Satisfacdo indice de Insatisfacio
desenvolve acdes; desenvolve acdes; desenvolve acées; acoes.

10,00%

0,00%

® Aval. Professores 2021



Indicador: Liberdade de Expressao

Quanto a sua liberdade para dar sugestdes a coordenacgao sobre sua atuagao, voceé:

97,41%
100,00% 92,68%

90,00% 84,42%

80,49%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20.00% 12,20% 12,99%

7,32%
10,00% 4.88% 5 oo 2,44% 2,60%
_— 0,00% |
0,00% | || |
a) sempre tem b) quase sempre tem  c) raramente tem d) nunca tem indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo
liberdade; liberdade; liberdade; liberdade.
W Aval. Professores 2018 M Aval. Professores 2021
Vocé percebe que, na Instituicao, de forma geral:

100,00%

92,68% 92,21%

90,00%
80,00%
70,00% 62,34%
60,00% 53 66%
50,00%
. 39,02%

:ley 29,87%

,00%
20,00%

10,00% I aggy 1% . 732% 7,79%
0,00% | - o 2/00% [ -

a) vocé sempre pode b) vocé quase sempre ) vocé raramente  d) vocé nunca pode indice de Satisfacdo indice de Insatisfacio
expressar suas pode expressar suas pode expressar suas expressar suas
opinides; opinides; opinides; opinides.

m Aval. Professores 2018 m Aval. Professores 2021



Indicador: Qualidade do Grupo Gestor

O tratamento que voceé recebe de seu(sua) coordenador(a) é:

98,68%

100,00% 95,12%

90.00% 86,84%

80,00% 78,05%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20.00% 17,07%

! 11,84%
10,00% . - 4,88% 1325 4,88% 132%
,32% 0,00% 0,00% ,32%
0,00% [ [ |
a) sempre adequado; b) adequado na c) inadequado na d) sempre indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo

maioria das vezes;  maioria das vezes; inadequado.

M Aval. Professores 2018 M Aval. Professores 2021

Vocé considera que seu(sua) coordenador(a):
98,70%
100,00% 97,62%

90,00%
79,22%
80,00%
69,05%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30.00% 28,57%

,00%

19,48%

20,00%
10,00%

e 2,38%  1,30% 0,00% 0,00% 2,38%  1,30%

O,OOOA/D I I

a) estd muito bem b) esta bem c) esta mal d) esta muito mal indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo
preparado(a) parao preparado(a) parao preparado(a) parao preparado(a) parao
cargo que exerce; cargo que exerce; cargo que exerce; cargo que exerce.

M Aval. Professores 2018 ® Aval. Professores 2021

Quando vocé tem alguma dificuldade relacionada ao seu trabalho, vocé:

I 100,00% g 400
i (]
90,91%
87,80% i
90,00% e
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 12,20%
6,49%
10,00% y
mm 0% 2,60% 0,00% 0,00% 0,000 2:50%
0,00‘% I I
a) sempre recebe o b) quase sempre  c) raramente recebe o d) nunca recebe o indice de Satisfacdo indice de Insatisfaciio
auxilio de seu(sua) recebe o auxiliode  auxilio de seu(sua)  auxilio de seu(sua)
coordenador(a); seu(sua) coordenador(a); coordenador(a).
coordenador(a);

o Aval. Professores 2018  m Aval. Professores 2021



100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Quando vocé tem alguma dificuldade de ordem pessoal, vocé:

90,91%

87,80%

12,20%

6,49%
B o=

b) quase sempre
recebe o auxilio de

0.00% 2/60%
|

0,00% 0,00%

a) sempre recebe o
auxilio de seu(sua)

c) raramente recebe
o auxilio de seu(sua)

d) nunca recebe o
auxilio de seu(sua)

coordenador(a); seu(sua) coordenador(a); coordenador(a).
coordenador(a);
m Aval. Professores 2018 m Aval. Professores 2021
Indicador: Qualidade do Grupo de Trabalho
Os pI'OfESSDI'ES que atuam no seu curso:
79,22%
75,61%

24,39%
20,78%

I I l . 0‘00% 0‘00% 0‘00% 0‘00%

a) conhecem muito b) conhecem bem as c¢) conhecem mal as
bem as disciplinas disciplinas que disciplinas que
que lecionam; lecionam; lecionam;

d) conhecem muito
mal as disciplinas que
lecionam.

B Aval. Professores 2018 B Aval. Professores 2021

Vocé confia na competéncia profissional:

85,71%

70,73%

29,27%
12,99%

a) de todos os seus
colegas de trabalho;

0,00% 1,30% 0,00% 0,00%

b) da maioria dos
seus colegas de
trabalho;

c) de poucos colegas d) de nenhum colega
de trabalho; de trabalho.

B Aval. Professores 2018 B Aval. Professores 2021

100,00% g7 409

I I 0,00% 21 o
I

indice de Satisfacdo Indice de Insatisfacdo

100,00% 100,00%

I I 0’00% 0’00%

indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo

100,00% gg,70%

I I Ol 00% 1’ 2o%

indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo




Indicador: CondicOes de Trabalho

Em relagdo as atividades que vocé desenvolve:

100,00% 100,00%
100,00%
90,00% 81,82%
80,00% —73,17%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 26,83%
18,18%
20,00%
10,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00%
a)todasestdo de  b) quase todas estdo  c) poucas estdode  d) nenhuma estd de indice de Satisfacio indice de Insatisfacio
acordo com a fungdo  de acordocoma  acordo com a fungdo acordo com a fungdo
académica; funcdo académica; académica; académica.

M Aval. Professores 2018 W Aval. Professores 2021

Em sua opinido, as instalagoes fisicas utilizadas por vocé na instituicao:

100,00%
90,00% 87,01%
80,00% 75,61%
70,00% 63,41%
60,00% 57,14%
50,00%
40,00%
29,87%
30,00% 21,95% 24,39%
20,00% 15 50% 12,99% 12,99%
10,00%
. . 28%% 0 00%  0,00% 0,00% . 0,00% 0,00%
0,00% —
a) sdo b) necessitam de c) necessitam de d) sdo e) ndo se aplica. indice de indice de Nao se aplica
totalmente poucas muitas totalmente Satisfacdo Insatisfacdo
adequadas; melhorias; melhorias; inadequadas;

m Aval. Professores 2018 m Aval. Professores 2021

Em sua opinido, as instalagoes fisicas utilizadas por vocé no home office:

100,00%
90,91%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00% 44,16% 46,75%
10,00%
30,00%
20,00%
10.00% “o 1,30% ne 1,30%
0,00% 1V /0 70
000 I I
a) sdo b) necessitam de c) necessitam de d) sdo e) ndo se aplica. indice de indice de Ndo se aplica
totalmente poucas muitas totalmente Satisfacdo Insatisfacdo
adequadas; melhorias; melhorias; inadequadas;

m Aval. Professores 2021



Os recursos materiais (inclusive equipamentos) que vocé utiliza na instituigao para o
seu trabalho:

100,00%
90,00% 85,72%
78,57%
80,00%
70,00% 61,90%
60,00% 34,55%
50,00%
40,00% 31,17%
30,00%
° 16 67% 19,05% 21,43%
20,00% 2 12,99% 12,99%
0,00% —
a) sdo b) com poucas c) necessitam de d) sdo e) ndo se aplica. indice de indice de Ndo se aplica
totalmente melhorias eles muitas totalmente Satisfacdo Insatisfacdo
adequados as seriam melhorias; inadequados;
suas adequados;
necessidades;
W Aval. Professores 2018 M Aval. Professores 2021
Os recursos materiais (inclusive equipamentos) que vocé utiliza em home office para
o seu trabalho:
100,00% 93,50%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
48,05%
50,00% 6 45,45%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 3;,90% 1,30% 1,30% 2,20% 1,30%
0,00% — | ]
a) sdo b) com poucas c) necessitam de d) sdo e) ndo se aplica. indice de indice de MNao se aplica
totalmente melhorias eles muitas totalmente Satisfacdo Insatisfacdo
adequados as seriam melhorias; inadequados;
suas adequados;

necessidades;

o Aval. Professores 2021

Indique o apoio oferecido pela instituicao durante o periodo de pandemia:

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

a) Orientacdo / capacitacdo sobre utilizacdo de equipamentos e tecnologias
R 26,97%
digitais;
b) Equipamentos (empréstimo, facilidade para aquisicdo); ‘ 0,37%
c) Conectividade (acesso a banda larga, convénio com operadoras (Cruzeiro
: 4,12%
Telecom), armazenamento em nuvem etc);
d) Comunicacies sobre prevencdo a COVID-19; _ 23,60%
e) Comunicacgdes sobre gualidade de vida (dicas para o fim de semana); _ 23,97%
f) AdequacGes dos espacos de trabalho para atendimento aos protocolos de
. ) I . o 20,60%
biosseguranca (disponibilizacdo de dlcool em gel, medicdo de temperatura,...

g) Outros. ‘ 0,37%

m Aval. Professores 2021



100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Indicador: Autonomia

Sua coordenacao:
100,00%

97,40%

81,82%
75,61%

24,39%
15,58%
. 0,00 2:60% 0,00% 0,00% 0,00% %60%
I
a) sempre admite queb) a maioria das vezes ) poucas vezes d) ndo admite que indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo
vocé tome iniciativa admite que vocé admite que vocé  vocé tome iniciativa
para resolver seus  tome iniciativa para tome iniciativa para  para resolver seus
problemas de resolver seus resolver seus problemas de
trabalho; problemas de problemas de trabalho.
trabalho; trabalho;
m Aval. Professores 2018 m Aval. Professores 2021
Indicador: Tipo de Trabalho
No que se refere ao seu trabalho, vocé:
98,70%
92,68%
62,34%
56,10%
36,59% 36,36%
7,32% 7,32%
- 0,00% 0,00% 1,30% - 1,30%
a) estd muito b) esta satisfeito(a) c) estd insatisfeito(a) d) esta muito indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo
satisfeito(a) com as COm as suas COom as suas insatisfeito(a) com as

suas atividades; atividades; atividades; suas atividades.

m Aval. Professores 2018  m Aval. Professores 2021



Indicador: Participacdo nas Decisbes

Sempre que se torna necessario realizar mudang¢as no seu curso, vocé:

100,00% 95,12%
88,31%
90,00% 2
80,00%
70,00%
0
60,00% 53,25%
50,00% 48,78% 46,34%
40,00% 35,06%
30,00%
20,00%
11,69% 11,69%
10,00% 4,88% 4,88% .
0,00% 0,00%
0,00% [ | [ |
a) sempre & h) quase sempre é c) raramente é d) nunca é indice de Satisfac3o indice de Insatisfacdo
consultado(a); consultado(a); consultado(a); consultado(a).

m Aval. Professores 2018 o Aval. Professores 2021

Voceé percebe que as suas opinioes sobre o seu trabalho:

100,00% 95,125 27.37%

90,00%

80,00%

70,00% - 65,85% 67,11%

60,00%

50,00%

40,00%

29,27% 30,26%

30,00%

20,00%

10,00% 2,44%  2,63% 2,44% 488% 5 e39;

0,00%

0,00% —— E— — [
a) sempre sdo levadas b) quase sempre sdo c) quase nuncasdo d) nunca sdo levadas indice de Satisfacdo indice de Insatisfacio
em consideracdo pela levadas em levadas em em consideracdo pela

sua coordenacdo; consideracdo pela suaconsideracdo pelasua  sua coordenacdo.

coordenacdo; coordenacdo;

m Aval. Professores 2018 o Aval. Professores 2021



No que se refere as disciplinas que vocé leciona:

100,00% 95,12%

92,11%

90,00%

80,00% 76,32%

70,00% 63,41%

60,00%
50,00%
0
40,00% 31,71%
30,00%
20,00% 15,79%
7,89% 7,89%
10,00% 2.44% 2.44% 4;88%
. 00 —
O,OOD/D I I
a) nunca ocorrem b) raramente c) muitas vezes d) sempre ocorrem indice de Satisfacdo indice de Insatisfacio
alteracdessem que  ocorrem alteracfes ocorrem alteracGes alteragOes sem que
vocé participe das sem que vocd sem que vocé vocé participe das
discusstes [/ andlises; participe das participe das discussies / andlises.
discussties [ andlises; discussies / andlises;
W Aval. Professores 2018  m Aval. Professores 2021
Indicador: Imagem do Curso
Vocé acredita que o(s) curso(s) em que atua:
98,71%
100,00% 95,12%
90,00%
20,00%
70,00% 65,85% (4,04%
60,00%
50,00%
40,00% 33,77%
29,27%
30,00%
20,00%
10,00%
o 2,44% 130% @ 2,44% 88% ) 30%
i 0.00% -
0,00% — —
a) tem uma imagem b) tem uma imagem c) tem uma imagem d) tem uma imagem indice de Satisfac3o indice de Insatisfacdo
muito boa dentro da boa dentro da ruimdentroda  muito ruim dentro da
Instituicdo; Instituicdo; Instituigdo; Instituigdo.

m Aval. Professores 2018 o Aval. Professores 2021



100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Indicador: Desenvolvimento Profissional

Aqui, na Instituicdo, vocé percebe que promogdes e enquadramentos:

51,22%
48,05%

42,86%

39,02%

4,88%

[

c) sdo muito raros;  d) nunca acontecem.

m Aval. Professores 2018

m Aval. Professores 2021

56,10% 27,14%

43,90% 42,86%

indice de Satisfacio indice de Insatisfacio

No que se refere a formagao e capacitacao docente, a instituicao:

9,09%
4,88%
[ ]
a) sdo muito b) sdo frequentes;
frequentes;
65,79%
45,24%
35,71%

31,58%

a) sempre oferece a  b) frequentemente
seus docentes; oferece a seus
docentes;

16,67%
2,63% 2,38% 00y
| | [ |

c) raramente oferece d) nunca oferece a

a seus docentes;

M Aval. Professores 2018

seus docentes.

M Aval. Professores 2021

97,37%

I 19,05%

indice de Satisfacdio Indice de Insatisfacio

80,95%

2,63%
| ]




Vocé se sente preparado para os desafios tecnologicos e metodologicos da Educacao
Superior:

97,37%

100,00% 95,12%
90,00%

80,00%

70,73%

70,00%
60,00% 52,63%
50,00% 44,74%
40,00%

30,00% —24,39%

20,00%
10,00% 4,88% 4,88%
2,63% 0,00% 0,00% 2,63%
0,00% —
a) muito bem b) bem preparado(a); c) mal preparado(a); d) muito mal indice de Satisfac3o indice de Insatisfacio
preparado(a); preparado(a).
B Aval. Professores 2018 W Aval. Professores 2021
Vocé tem a percepgao de que a instituicao pode lhe proporcionar a construcao de
uma longa trajetoria profissional:
100,00% 92,11%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00% 56,58%
50,00%
40,00% 35,53%
30,00%
20,00%
7,90%
10,00% 6,8% 1,32% =
0,00% I ' [
a) Sempre visualizo b) Quase sempre c) Poucas vezes d) Nunca visualizo indice de Satisfacdo indice de Insatisfacio
possibilidades de visualizo visualizo possibilidades de
construcdo de uma possibilidades de possibilidades de construcdo de uma

trajetoria duradoura; construgdo deuma  construcdo de uma trajetoria duradoura.
trajetoria duradoura; trajetoria duradoura;

m Aval. Professores 2021



Colaboradores Técnico-administrativos Avaliando:

indices de participacao:

Colaboradores Técnico- I - % d - ~ 0 |
administrativos Tota Participaram | % de participagédo | % erro amostral
2018 51 41 80,4 6,9
2021 53 35 66,0 9,9

Resultados Quantitativos:

indices de satisfac&o por indicador

Avaliacdo dos Colaboradores Técnico-administrativos: indices de satisfacdo por indicador

=@ Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2018 =@ Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2021

Satisfacdo Geral
100,00%
90,00%

Ambiente Psicossocial

Compensacdo
Percepcdo sobre o tratamento recebido

. pela Instituicdo

Desenvolvimento Profissional

Imagem Setorial/Area

Participacdo nas Decisdes

Reconhecimento

Tipo de Trabalho

Autonomia Comunicacdo / Informacio

Condigdes de Trabalho Imagem Institucional

o

Qualidade do Grupo de Trabalho Liberdade de Expressdo

Qualidade do Grupo Gestor



Indicador: Satisfacdo Geral

Qual o seu grau de satisfagao em relagao a Instituicao como um todo:

100,00% 92,68%
90,00%
80,00%
80,00%
70,00% 63,41%
60.00% 57,14%
50,00%
40,00%
29,27%
30,00%
22,86% 20,00%
20,00% 14,29%
10,00% 7,32% 5,71% 7,32%
0,00%
0,00 | | I
a) vocé esta muito b) vocé esta c) vocé esta d) vocé esta muito indice de Satisfacdo indice de Insatisfacio
satisfeito(a); satisfeito(a); insatisfeito(a); insatisfeito(a).
o Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2018 m Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2021
Se vocé fosse convidado a trabalhar em outra institui¢ao de ensino:
100,00%
90,00%
80,00%
70,00% 65,71% 65,859 68/57%
! 58,54%
60,00%
50,00%
40,00% 34,15% 31 139
0,
2000% 19,519 17,14%
20,00% 14,29% 14,63% L
- [l
O{ooo/é - I
a) vocé ndo aceitaria, b) vocé ndo aceitaria, c) vocé aceitaria d) vocé aceitaria, indice de Satisfacdo indice de Insatisfaciio
ainda que as mesmo que as somente se as ainda que as

condigdes fossem um  condigdes fossem  condigBes fossem um  condigdes fossem
pouco superioresas semelhantes as que pouco melhoresdo  semelhantes as que
que vocé tem nesta vocé tem nesta que as que vocé tem  vocé tem nesta
Instituicdo; Instituicdo; nesta Instituicdo Instituicdo.
(salario, beneficios e
condicdes de
trabalho);

B Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2018 B Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2021



Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indicaria essa instituicdo para um amigo

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
-20,00%
-40,00%
-60,00%
-80,00%

-100,00%

M Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2021

NPS:

- Zona Critica (-100% até 0%)
- Zona Aperfeicoamento (ox até so%)
- Zona Qualidade (sox até 75%)

B 7ona Exceléncia o5x até100%)

Indicador: Ambiente Psicossocial

Promotores
54,29%

trabalhar.

Neutros
28,57%

Detratores
17,14%

NPS
37,14%

No que se refere ao relacionamento entre as pessoas do seu setor de trabalho:

100,00%
90,00%
80,00%

70,00% 65,85%

57,14%

60,00%
50,00% 42,86%

40,00%

26,83%

30,00%
20,00%

10,00%

b) raramente
acontecem
desentendimentos;

a) nunca acontecem
desentendimentos;

0,00%

B Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2018

2,44%
|

0,00%

c) frequentemente
acontecem
desentendimentos;

4,88%
[ ]

d) sempre acontecem
desentendimentos.

0,00%

100,00%

92,68%

7,32%

B 0%

indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo

B Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2021



No que se refere ao relacionamento entre as pessoas da equipe do seu setor e as de

outros setores:
100,00%
i 87,80%
90,00% 82,86%
80,00%
70,00% 65,85%
60,00%
50,00%
J 20,00% 42,86%
40,00%
000 95w 17,14% 17,14%
r o Il o
20,00% 12,20% 12,20%
10,00%
0,00% 0,00%
0,00%
a) nunca acontecem b) raramente c) frequentemente  d) sempre acontecem indice de Satisfac3o indice de Insatisfacio
desentendimentos; acontecem acontecem desentendimentos.
desentendimentos; desentendimentos;
B Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2018 B Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2021
Vocé percebe que no seu setor de trabalho:
100,00% 97,14%
90,00% 82,86% 85,37%
80,00%
70,00%
60,00%
48,78%
50,00%
40.00% 36,59%
30,00%
20,00% 14,29% 14,63% 14,63%
10,00%
. . ZISG% 0’00% OIOO% . 2’86%
0,00% || ||
a) sempre ha b) quase sempre hd ¢} poucas vezes ha d) nunca ha indice de Satisfacdo indice de Insatisfacio
colaboracdo entre os colaboracdo entre os colaboracdo entre os colaboracdo entre os
colegas de trabalho; colegas de trabalho; colegas de trabalho; colegas de trabalho.
B Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2018 B Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2021
Todas as vezes que o seu setor de trabalho necessita da colabora¢ao de outros
setores:
100,00%
90,00%
80,49%
80,00%
68,57%
70,00%
60,00%
50,00% 48,78% 45,71%
40,00%
SR 31,71% 31,43% 31,43%
30,00%
22,86% 19,51% 19,51%
20,00%
10,00%
0,00% 0,00%
0,00%
a) sempre ha b) quase sempre ha  c) poucas vezes ha d) nunca ha indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo
colaboracdo; colaboracdo; colaboracdo; colaboracdo.

m Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2018 m Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2021



Indicador: Compensacao

Vocé percebe que seu salario, em relacao ao mercado de trabalho:

100,00%
90,00%
80,00% 73,17% 73,17%
70,00%
60,00% 62,86%
60,00%
50,00%
40,00% 37,14%
30,00% 26,83% 25 71% 26,83%
20,00%
11,43%
10,00%
0,00% 256% 0,00% -
0,00% —
a) estd acima da b) esta na média; c) estd abaixoda  d) estd muito abaixo indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo
média; média; da média.
B Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2018  Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2021
Os beneficios existentes na Instituigado:
100,00%
90,00%
80,00%
68,29%
70,00%
60,00% 53,66%
48,57% 51,43% 48,57% 51,43%
50,00%
40,00%
29,27% 31,71%
30,00%
20,00% - 14,63%
10,00%
. 0,00% 284%  .00%
0,00% —
a) atendem a todas asb) atendem a maioria c) atendem a poucas  d) ndo atendem a indice de Satisfaciio indice de Insatisfacdo
suas necessidades; dassuas dassuas qualquer das suas
necessidades; necessidades; necessidades.

B Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2018 M Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2021



Indicador: Percepcdo sobre o tratamento recebido pela Instituicao

Em relacdo as obrigacoes legais (direitos trabalhistas), vocé percebe que a
Instituigao:

100,00% 95,129 97,14%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

70,73%

62,86%
4,88% 3 oo

34,29%
24,39%
4,88% 2.86%
’ 0,00% 0,00%
. [ [e— ¢ ’ [ [——

a) sempre atuaem b) quase sempre atua c) raramente atua em  d) nunca atua em indice de Satisfacdo Indice de Insatisfacio
conformidade coma em conformidade conformidade coma conformidade coma
legislacdo trabalhista; com alegislagdo legislacdo trabalhista; legislacdo trabalhista.
trabalhista;

B Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2018 B Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2021

A instituicdo no combate a discriminacdao que envolva questoes de direitos humanos,
respeito a diversidade de género, crencas religiosas, deficiéncias, idade, raca e

etnias:
100,00% 94,29%

90.00% 85,71%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10.00% 8,57% 5,71% 5,71%

) 0,00%
0,00% [ | — —
a) Sempre desenvolve b) Quase sempre c) Raramente d) Nunca desenvolve indice de Satisfacdo indice de Insatisfacio
esforcos no sentido  desenvolve esforcos  desenvolve esforcos  esforcos no sentido
de combater no sentido de no sentido de de combater

gualqguer tipo de combater qualquer combater qualguer qualguer tipo de
discriminacdo;  tipo de discriminacdo;tipo de discriminacdo;  discriminacdo.

M Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2021



Indicador: Reconhecimento

Quanto aos colegas do seu setor de trabalho, vocé se sente:

100,00%
90,00% 85,37%
80,00%
80,00%
70,00%
58,54%
60,00%
48,57%
50,00%
40,00%
31,43%
2000% _ 26.83%
20,00%
17,14% .
20,00% 12,20% 14,63%
10,00% - 2,44% 2,36% .
0,00% I ——
a) muito valorizado(a) b) valorizado(a) por C) um pouco d) muito indice de Satisfac3o indice de Insatisfaciio
por eles; eles; desvalorizado(a) por desvalorizado(a) por
eles; eles.
B Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2018 B Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2021
Os critérios utilizados pelo seu superior imediato (supervisor, coordenador, gerente,
diretor etc.) para reconhecer seus esforgos na execuc¢ao do seu trabalho, sao:
100,00%
100,00% 91,43%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00% 2T% o3 ee%
50,00%  46,34%
40,00% 34,29%
30,00%
20,00%
8,57%
10,00% 5,71% =
. 2,86%
0,00% 0,00% “ 0,00%
oo L I ]
a) sempre b) adequados na c) inadequados na d) sempre indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo

adequados; maioria das vezes;  maioria das vezes; inadequados.

B Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2018 B Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2021



100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Quando existe alguma oportunidade de promocao, as pessoas sao escolhidas:

37,14%

46,34% 45,71%
29,27%
17,07% 15 790

a) sempre pelo seu  b) quase sempre pelo c) raramente pelo seu  d) nunca pelo seu
merecimento; seu merecimento; merecimento; merecimento.

2,86%
| |

M Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2018

82,86%
75,61%

indice de Satisfacio

24,39%
17,14%

indice de Insatisfacdo

B Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2021

Seu superior imediato (supervisor, coordenador, gerente, diretor etc.):

60,00%

48,78%

I 28,57%

b) na maioria das
vezesreconhece a
contribuicdo dos
funciondrios em
termos de trabalho;

43,90%

7,32% 857%

c) raramente
reconhece a
contribuicdo dos
funciondrios em
termos de trabalho;

2,86%
[ |

0,00%

a) sempre reconhece
a contribuicdo dos
funcionarios em
termos de trabalho;

d) nunca reconhece a
contribuicdo dos
funcionarios em

termos de trabalho.

B Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2018

92,68%
88,57%

I I 7I32%
mm B

11,43%

indice de Satisfacdo Indice de Insatisfacio

B Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2021



Indicador: Comunicacdao / Informacao

Para ser eficiente em seu trabalho, vocé:

100,00% 94,29%
90,00% 82,93%
80,00%
70,00% 63,41%
60,00% 54,29%
50,00%
40,00%
40,00%
30,00%
19,51%
20,00% 14,63% 17,07%
5,71% 5,71%
0,00% - [ |
a)temtodasas b)tem quase todas as c) tem poucas d) ndo tem as indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo
informacdes de que informactes de que informacdes de que informacdes de que
necessita; necessita; necessita; necessita.
M Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2018 ® Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2021

Em relagdao as mudangas como um todo, que ocorrem na Instituigao, vocé se sente:

100,00%
90,00% 85,37%
80,00%
70,00%
60,00%
60,00%
50.00% 48,57%
U 43,90% 41,46% 40,00%
40,00% 34,29%
30,00%
20,00%
o 11,43% 12,20% 14,63%
9 5,71%
o ] -
0.00% ——
a) muito bem b) bem informado(a); c) mal informado(a); d) muito mal indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo
informado(a); informado(a).

B Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2018  Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2021



100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Quando ocorre algum evento na Instituicao, vocé:

70,73% g 570
46,34%
42,86%
31,43%
29,27%
94 39% 25,71% 26,83% 25,71% °
5,71%
2,44%
—
a) sempre & h) quase sempre é c) poucas vezes é d) nunca é indice de Satisfagio indice de Insatisfaciio
informado(a) informadao(a) informado(a) informado(a)
antecipadamente;  antecipadamente;  antecipadamente; antecipadamente.
m Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2018 m Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2021

Pensando na Instituicao como um todo, vocé percebe que o processo de
comunicagao interna, é:

58,54% 57,14%

51,22% 4g 579
37,14% 41,46% 42.55%
. (]
26,83%
14,63%
7,32% 857% 5,71%
N _—

a) totalmente b) adequado as suas ¢) pouco adequado as d) totalmente indice de Satisfacdo indice de Insatisfacio
adequado as suas necessidades; suas necessidades; inadequado as suas
necessidades; necessidades.

M Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2018 B Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2021



Indicador: Imagem Institucional

Vocé acredita que esta Instituicao:

100,00% 95,12%
91,43%

90,00%

80,49% 80,00%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
,00% 14,63% 11,43%
1% apaos B07%
10,00% - 2,44%  2,86% 2,44% 7 ]
0,00% | I - -
a) estd se b) estéd se c) estd regredindo; d) ndo estd se indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo
desenvolvendo desenvolvendo um desenvolvendo.
muito; pouco;
m Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2018 m Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2021
A instituicao promove e incentiva acoes de responsabilidade ambiental, social e de
compliance:
100,00% 91,43%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
60,00%
50,00%
40,00% 31,43%
30,00%
20,00%
10.00% 8,57% 8,57%
A o
0,00%
oo I |
a) Sempre b) Quase sempre c) Raramente d) Nunca desenvolve indice de Satisfacdo indice de Insatisfacio

desenvolve acBes;  desenvolve acdes; desenvolve acbes; acdes.

m Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2021



Indicador: Liberdade de Expresséao

Quanto a sua liberdade para dar sugestoes ao seu superior imediato (supervisor,
coordenador, gerente, diretor etc.) sobre o seu trabalho, vocé:

100,00%
100,00%
90,00% 85,71%
80,00% 77,14%
70,73%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
29,27%
30,00%
20,00% 14,29%
oo 8,57% 11,43%
! o
0,00% —
a) sempre tem b) quase sempre tem  ¢) raramente tem d) nunca tem indice de Satisfacdo indice de Insatisfacio
liberdade; liberdade; liberdade; liberdade.
B Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2018 B Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2021
Vocé percebe que, na Instituicao, de forma geral:
100,00%
90,00% 85,37%
20.00% 77,14%
70,00%
60,00%
46,34%
50,00% = 12,86%
39,02%
40,00% 34,29%
30,00% 22,86% 22,86%
0,
20,00% 12.20% 14,63%
10,00%
- 2’44% 0’00% .
0,000/0 I
a) vocé sempre pode b) vocé quase sempre c)vocé raramente  d) vocé nunca pode indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo
expressar suas pode expressar suas pode expressar suas expressar suas
opinides; opinides; opinides; opinides.

B Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2018 B Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2021



Indicador: Qualidade do Grupo Gestor

O tratamento que vocé recebe do seu superior imediato (supervisor, coordenador,

gerente, diretor etc.) é:
97,56%

100,00% 94,29%
90,00%
80,00% 75,61%
70,00% 62,86%
60,00%
50,00%
40,00%
e 31,43%
[+]
30,00% 21,95%
20,00%
5,71% 5,71%
10,00% 2,44% 0.00%  0.00% 2,44% 77
0,00% —— | |
a) sempre adequado; b) adequado na c) inadequado na d) sempre indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo
maioria das vezes; maioria das vezes; inadequado.
m Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2018 m Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2021

Voceé considera que seu superior imediato (supervisor, coordenador, gerente, diretor

etc.):
100,00% 95,12% 94,29%
90,00%
80,00%
70,00%
58,54% 60,00%
60,00%
50,00%
40,00% 36,59% 34599
30,00%
20,00%
10,00% 4.88% 5, 11% 4.88% 5,71%
0,00% 0,00%
0,00% . N
a) estd muito bem b) estd bem c) estd mal d) esta muito mal indice de Satisfacdo indice de Insatisfacio
preparado(a) parao preparado(a) parao preparado(a) parao preparado(a) parao
cargo que exerce; Cargo que exerce; cargo que exerce; cargo que exerce.

m Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2018 m Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2021



100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Quando vocé tem alguma dificuldade relacionada ao seu trabalho, vocé:

68,57%

63,41%

34,15%

I 25,71%

b} quase sempre
recebe o auxilio do
seu superior
imediato;

2,44%  2,86%
[ ]

a) sempre recebe o
auxilio do seu
superior imediato;

auxilio do seu
superior imediato;

B Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2018

Quando vocé tem alguma dif

68.20% 143%

I I B

a) sempre recebe o
auxilio do seu
superior imediato;

14,29% 14,29%

c) raramente recebe
o auxilio do seu
superior imediato;

d) quase sempre
recebe o auxilio do
seu superior
imediato;

B Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2018

c) raramente recebe o d) nunca recebe o

- 2’44% . 2’44% 0‘00%
I I

d) nunca recebe o

97,56% g4 299

I I . 5’71%
—

indice de Satisfacdo indice de Insatisfacio

0.00% 286%
| ]

auxilio do seu

superior imediato.

M Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2021

iculdade de ordem pessoal, vocé:

95,12%
85,71%
14,29%

I I 4)'88% .
[

indice de Satisfacio indice de Insatisfacdo
auxilio do seu

superior imediato.

M Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2021



Indicador: Qualidade do Grupo de Trabalho

As pessoas que trabalham em seu setor:

100,00%
100,00% 95,12%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00% 51,43%
» (]
50,00% 46,34% 48,57% 48,78%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 4,88% 4,88%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% [ | [
a) conhecem muito  b) conhecem bem as ¢} conhecem mal as  d) conhecem muito indice de Satisfacdo indice de Insatisfacio
bem as atividades atividades que atividades que mal as atividades que
que desenvolvem); desenvolvem; desenvolvem; desenvolvem.
B Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2018 B Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 202 1

Vocé confia na competéncia profissional:

100,00%
o 90,24% 91,43%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00% 53,66% 54,29%

50,00%

a0,00% — 36,59% 37,14%

30,00%

20,00%

10,00% 9,76%  857% 9,76% g 57%
0.00% - B 000% o00% - ]

a) de todos os seus b) da maioria dos  ¢) de poucos colegas d) de nenhum colega indice de Satisfacdo indice de Insatisfaciio
colegas de trabalho; seus colegas de de trabalho; de trabalho.
trabalho;

m Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2018 m Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2021



100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Indicador: CondicOes de Trabalho

Vocé acredita que sua quantidade de atividades, em relacdao aos seus colegas:

63,41%
60,00%

25,71%
21,95%
14,63%
11,43%

a) é muito bem b) é bem distribuida; c) é mal distribuida;

distribuida;

m Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2018

Em relagdo as atividades que vocé desenvolve:

60,00%

51,22%

43,90%

31,43%

8,57%
= BN

a) todasestdo de  b) quase todas estdo  ¢) poucas estdo de
acordo comoseu de acordo com oseu  acordo com o seu
cargo; cargo; cargo;

W Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2018

0005 256%
| ]

d) é muito mal
distribuida.

0,00% 0,00%

d) nenhuma esta de
acordo com o seu
cargo.

85,37% 85,71%

I I 14,63% 14,29%

indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo

m Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 202 1

95,12%
91,43%

8,57%
mm

indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo

B Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2021



100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Em sua opiniao, as instalacoes fisicas do seu local de trabalho na instituicao:

85,37% 85,71%

71,43%
65,85%
19,51%
14,29% 12, 20%8 <o 14,63%14,29%
8 2, 4455’ >/1%
. - ° 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
a) sdo b) necessitam de c) necessitam de d) sdo e) ndo se aplica. indice de indice de Ndo se aplica
totalmente poucas muitas totalmente Satisfacdo Insatisfacdo
adequadas; melhorias; melhorias; inadequadas;
B Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2018 B Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2021
Em sua opinido, as instalagoes fisicas do seu local de trabalho no home office:
65,71%
34,29%
31,43% 28,57% 28,57%
2,86% 2,86% 5, /1%
a) sdo b) necessitam de c) necessitam de d) sdo &) ndo se aplica. indice de indice de Nio se aplica
totalmente poucas muitas totalmente Satisfacdo Insatisfacdo
adequadas; melhorias; melhorias; inadequadas;

B Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2021

Os recursos materiais (inclusive equipamentos) que vocé utiliza na instituicao para o
seu trabalho:

82,039 B%71%
60,00%
48,78%
34,15%
25,71%
17,07%14,79% 17,07%14 7954
. . 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% . . 0,00% 0,00%
a) sdo b) com poucas c) necessitam de d) sdo e) ndo se aplica. indice de indice de Nio se aplica
totalmente melhorias eles muitas totalmente Satisfacdo Insatisfacdo
adequados as seriam melhorias; inadequados;
suas adequados;

necessidades;

M Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2018 ® Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2021



Os recursos materiais (inclusive equipamentos) que vocé utiliza em home office para
o seu trabalho:

100,00%
90,00%
80,00%
70,00% 62,86%
60,00%
50,00%
40,00% oo 28,57% 28,57%
30,00% 25,71% 12 /70 =170
20,00%
8,57% 8,57%
10,00%
4 0,00%
0.00% . .
a) sdo b) com poucas c) necessitam de d) sdo e) ndo se aplica. indice de indice de Ndo se aplica
totalmente melhorias eles muitas totalmente Satisfacdo Insatisfacdo
adequados as seriam melhorias; inadequados;
suas adequados;

necessidades;

M Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2021

Indique o apoio oferecido pela instituigao durante o periodo de pandemia:

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

a) Orientacio / capacitacio sobre utilizac3o de equipamentos e tecnologias
digitais; 10,28%

b) Equipamentos (empréstimo, facilidade para aquisicdo); l 3,74%

c) Conectividade (acesso a banda larga, convénio com operadoras (Cruzeiro l 374%
(+]
Telecom), armazenamento em nuvem etc); !

d) ComunicagBes sobre prevencdo a COVID-19; _ 27,10%
e) Comunicagdes sobre gualidade de vida (dicas para o fim de semana); _ 25,23%
f) Adequagdes dos espacos de trabalho para atendimento aos protocolos de
. . L. . o 28,04%
biosseguranca (disponibilizacdo de dlcool em gel, medicdo de temperatura,...
g) Outros. I 1,87%

® Aval. Colaboradores Técnico-administrativos 2021



Indicador: Autonomia

Seu superior imediato (supervisor, coordenador, gerente, diretor etc..):

97,56%
100,00% 91.43%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00% 51,22% 51,43%
50.00% 46,34%
' 40,00%
40,00%
30,00%
20,00%
8,57%
10,00% 2 aay 1% 2,86% 2,44%
, 0,00% ' 1587
000 e [ i —
a) sempre admite queb) a maioria das vezes ) poucas vezes d) ndo admite que indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo
vocé tome iniciativa admite que vocé admite que vocé  vocé tome iniciativa
para resolver seus  tome iniciativa para tome iniciativa para  para resolver seus
problemas de resolver seus resolver seus problemas de
trabalho; problemas de problemas de trabalho.
trabalho; trabalho;
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Quando seu superior imediato (supervisor, coordenador, gerente, diretor etc.) ndo
esta presente, e surge a necessidade de tomar uma decisao, vocé:
100,00%
87,80%
90,00% R
80,00%
80,00%
70,00% 65,85%
0,
60,00% 51,43%
50,00%
40,00%
i 28,57%
20.00% " 91,95% 20,00%
0,
20,00% 076 11,43% - 12,20%
r 'y o
o HE . ]
0,00% I
a) sempre pode b) na maioria das  c) poucas vezes pode d) nunca pode tomar indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo
tomar a decisdo,  vezespode tomara tomar a decisdo, a decisdo.
comunicando depois; decisdo, mesmo comunicando
comunicando depois; depois;
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Indicador: Tipo de Trabalho

No que se refere ao seu trabalho, vocé:

100 00% 97,56%
' 91,43%
90,00%
80,00%
70,00% 63,41%
60,00%
60,00%
50,00%
40,00%
34,15% 31.43%
30,00%
20,00%
10.00% 8,57% 8,57%
/3 (]
0,00% — —
a) estd muito b) estd satisfeito(a) c) esta insatisfeito(a) d) esta muito indice de Satisfacio indice de Insatisfacdo
satisfeito(a) com as com as suas com as suas insatisfeito(a) com as
suas atividades; atividades; atividades; suas atividades.
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Indicador: Participacéo nas Decisfes
Voceé percebe que as suas opinioes sobre o seu trabalho:
100,00%
90,24% gg 57%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
S1L43% 49 780
0,
50,00% 41,46%
10.00% 37,14%
30,00%
0,
20,00% 976% 11.43%
10,00% 4,88% 5.71% 4,88% 5,/1% - -
0,00% BN = e
a) sempre sdo levadas b) quase sempre sdo  c) quase nunca sdo  d) nunca sdo levadas indice de Satisfacio indice de Insatisfacio
em consideracdo pelo levadasem levadasem em consideracdo pelo
seu superior consideracdo pelo consideracdo pelo seu superior
imediato; seu superior seu superior imediato.
imediato; imediato;
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100,00%
90,00%
£0,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Indicador: Imagem Setorial/Area

Voceé acredita que o seu setor de trabalho:

87,80% 88,57%

60,98%
42,86% 45,71%
26,83%
9,76% 11/43% 12,20% 11,43%
mE .
[ |

a) tem umaimagem b) tem uma imagem c¢) tem umaimagem d) tem uma imagem indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo
muito boa dentro da boa dentro da ruim dentroda  muito ruim dentro da
Instituicdo; Instituicdo; Instituicdo; Instituicdo.
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Indicador: Desenvolvimento Profissional

Aqui, na Instituicdo, vocé percebe que as promogoes de cargo:

92,68%
77,14%
65,71%
58,54%
34,15%
22,86% 22,86%
11,43%
7,32% 7,32%
mN -
a) sdo muito b) sdo frequentes; ¢} sdo muito raros;  d) nunca acontecem. indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo

frequentes;
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No que se refere a programas de treinamento, a Instituicao:

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
£0,00% 58,54% 57 14%
. 18,78% 51,43%
'y (]
41,46% 40,00% 41,46% %2,80%
40,00%
30,00%
20,00%
9,70% 5,71%
0,
10,00% i) L7 2,86%
[ 0.00%
0,00% —
a) sempre os oferece b) frequentemente os  c) raramente os  d) nunca os oferece a indice de Satisfacdo Indice de Insatisfacdo
a seus funciondrios; oferece a seus oferece a seus seus fundondrios.
funciondrios; funciondrios;
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Voceé se sente preparado para os novos desafios da Educagao Superior:
100.00% 97,56%
88,57%
90,00%
80,00% 78,05%
70,00%
60.00% 57,14%
50,00%
40,00%
31,43%
30,00%
19,51%
20,00%
11,43% 11,43%
10,00% 2,44% 2,44%
SR 0,00% 0,00% o
0,00% | |
a) muito bem b) bem preparado(a); c) mal preparado(a); d) muito mal indice de Satisfacio indice de Insatisfaciio
preparado(a); preparado(a).
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Vocé tem a percepgao de que a instituicao pode lhe proporcionar a construcao de
uma longa trajetoria profissional:

100,00%
90,00%
80,00% 77,14%
70,00%
60,00% 51,43%
50,00%
40,00%
30,00% 25,71%
b 20,00% 22,86%
20,00%
10ICO% - 2’86%
0,0096 I
a) Sempre visualizo b) Quase sempre c) Poucas vezes d) Nunca visualizo indice de Satisfacdo indice de Insatisfacdo
possibilidades de visualizo visualizo possibilidades de
construcdo de uma possibilidades de possibilidades de  construcdo de uma

trajetoria duradoura; construgdo deuma  construcdo de uma trajetéria duradoura.
trajetoria duradoura; trajetoria duradoura;
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