
 

 

 

 

 

 

- Avaliação Institucional - 

Comissão Própria de Avaliação – CPA 

 

 

 

Re 

 

Critérios de análise: 

✓ Critério de validação da amostra: percentual igual ou superior a 50% de participação 

ou até 3 pontos percentuais de erro amostral. 

✓ Critério de satisfação: corresponde a somatória das alternativas “a” e “b” que deve 

resultar no percentual igual ou superior a 60%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resultados Gerais da Avaliação do Clima 

Organizacional - 2021 
 

 



 

Coordenadores de Curso Avaliando: 
 

Índices de participação: 

Coordenadores de Curso Total  Participaram  % de participação % erro amostral 

2018 13 13 100,0 0,0 

2021 15 13 86,7 10,1 

 
 

Resultados Quantitativos: 

Índices de satisfação por indicador 

 

Indicador: Satisfação Geral 

 



 

 

NPS: 

 

 

 

 



Indicador: Ambiente Psicossocial 

 

 



 

Indicador: Compensação 

 



 

Indicador: Percepção sobre o tratamento recebido pela Instituição 

 



 

Indicador: Reconhecimento 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Indicador: Comunicação / Informação 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Indicador: Imagem Institucional 

 

 



 

Indicador: Liberdade de Expressão 

 



 

Indicador: Qualidade do Grupo Gestor 

 



 

 

 



Indicador: Qualidade do Grupo de Trabalho 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Indicador: Condições de Trabalho 

 

 



 

 

 



 

Indicador: Autonomia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Indicador: Tipo de Trabalho 

 

Indicador: Participação nas Decisões 

 



 

Indicador: Imagem do Curso 

 

 

 

 

 

 

 

 



Indicador: Desenvolvimento Profissional 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Professores Avaliando: 

 

Índices de participação: 

Professores Total  Participaram  % de participação % erro amostral 

2018 71 53 74,6 6,9 

2021 88 78 88,6 3,8 

 

Resultados Quantitativos: 

 

Índices de satisfação por indicador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Indicador: Satisfação Geral 

 

 



 

NPS: 

 

Indicador: Ambiente Psicossocial 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Indicador: Compensação 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Indicador: Percepção sobre o tratamento recebido pela Instituição 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Indicador: Reconhecimento 

 

 



 

Indicador: Comunicação / Informação 

 



 

 

 



Indicador: Imagem Institucional 

 

 

 



Indicador: Liberdade de Expressão 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Indicador: Qualidade do Grupo Gestor 

 

 

 



 

Indicador: Qualidade do Grupo de Trabalho 

 

 



Indicador: Condições de Trabalho 

 

 

 



 

 

 



Indicador: Autonomia 

 

Indicador: Tipo de Trabalho 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Indicador: Participação nas Decisões 

 

 



 

Indicador: Imagem do Curso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Indicador: Desenvolvimento Profissional 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Colaboradores Técnico-administrativos Avaliando: 

Índices de participação: 

Colaboradores Técnico-
administrativos Total  Participaram % de participação % erro amostral 

2018 51 41 80,4 6,9 

2021 53 35 66,0 9,9 

 

Resultados Quantitativos: 

 

Índices de satisfação por indicador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Indicador: Satisfação Geral 

 

 



 

NPS: 

 

 

Indicador: Ambiente Psicossocial 

 



 

 

 

 



Indicador: Compensação 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Indicador: Percepção sobre o tratamento recebido pela Instituição 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Indicador: Reconhecimento 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Indicador: Comunicação / Informação 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Indicador: Imagem Institucional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Indicador: Liberdade de Expressão 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Indicador: Qualidade do Grupo Gestor 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Indicador: Qualidade do Grupo de Trabalho 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Indicador: Condições de Trabalho 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Indicador: Autonomia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Indicador: Tipo de Trabalho 

 

Indicador: Participação nas Decisões 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Indicador: Imagem Setorial/Área 

 

Indicador: Desenvolvimento Profissional 

 



 

 



 

 

 


