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1. INTRODUCAO
1.1 Apresentacao

A formacédo da Comissado Propria de AvaliaC&8PA do Centro Universitario da
Serra Gaucha FSG é condicionada pela implantacdo do Sistema de Avaliagdo do Ensino
Superiori SINAES, do INEPMEC (Lei 10.861, de 14 de abril de 2004), e seu dlujet
coordenar, supervisionar e apoiar as diferentes etapas da auto avaliacéo institucional. A CPA
possui membros de diferentes segmentos da comunidade académica e também membros
externos, que oferecem subsidios a efetivagdo de um amplo e continuoopaeess
aperfeicoamento institucional.

Todas as acles voltadas a avaliagdo interna na FSG sdo planejadas, aplicadas,
divulgadas e analisadas pela CPA. As avaliacdes envolvem todos os aspectos do processo de
ensino aprendizagem, bem como, atividades de eédemspesquisa, 0 conjunto das
condcg0es fisicas e administrativasdes cursos nas modalidades presencial e a distancia.
Contemplando ainda, os aspectos relacionados a gestdo institucional, detalhados nas
diferentes dimensBes do SINAES. Dessa forma, a CPA da FSG colabora para o
acompanhamento dos resultados das acOeslds as areas, para a mudanga ou manutencao
de praticas e posturas profissionais, primando pela exceléncia educacional.

O processo de desenvolvimento da CPA ao longo dos anos revela um permanente
comprometimento da FSG com a qualidade de suas ac6esntenagaliacdo institucional

uma de suas prioridades.

Comisséo Prépria de AvaliagBoPA



1.2 Historico da IES

O Centro Universidade da Serra GautheSG nasceu como Faculdade da Serra
Gauchai FSG (doravante FSG) que foi credenciada em 1999 e recredenciada em 2013.
Nesse momento, a FS®@ligitou aos setores competentes do Ministério de Educacéo e
Cultura a mudanca de organizacdo académica de Faculdade para Centro Universitério,
buscando ser conhecida pelo nome Centro Universitario da Serra Gat®Ba A marca
FSG ja é conhecida e congialda ndo so pela regido da Serra Gaucha, mas também pelo
grande estado do Rio Grande do Sul; por isso, objeseananter a sigla FSG no nome do
Centro Universitario.

A antiga Faculdade da Serra GauthHesG foi credenciada pela Portaria Ministerial
n°17w7 de 16 de dezembro de 1999, para Cursos de Graduacdo em Administracdo em
Marketing, Recursos Humanos, Analise de Sistemas e Comércio Internacional e pela Portaria
Ministerial n® 2.779, de 12 de dezembro de 2001, para o Curso de Educacao Fisica, com
aproundamento em Licenciatura (Docéncia) e Bacharelado (Educacéo Fisica e Saude). E
uma das mais novas Instituicbes de Ensino Superior da Serra Gaucha, psgandima
estreita relagcdo com a comunidade.

A Faculdade da Serra GauelsG era mantida pela Assacdo Educacional Santa
Rita, de Caxias do Sul, que tenais de20 anos de experiéncia educacional. A Associacao
foi fundada em 18 de dezembro de 1980 para dar inicio ao curgegpitiular e, desde entao,
ao longo dos anogrimou por manter umaxcelente equipe de professores, uma boa
estrutura administrativa e espacos fisicos adequados. Isso levou a ampliacdo da proposta
educacional, com a abertura do Supletivo em 1987, d&gsta@a em 1989, o Colégio
Mutirdo de Caxias do Sul, com apoio didatao Colégio Objetivo de S&do Paulo, em 1992,

e com a criacdo da Escola de 1° Grau em 1993, a instituicdo passa a manter ensino de
Educacéo Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio, Supletivo-¥éxtiular.

O compromisso do grupo sempre foi com uma educacdo séria e preocupada em
atender as necessidades de seus alunos e da comunidade. Por isso, em 1997, a@80 somar
ao grupo a Escola da Natureza, um Centro de Educagdo Ambiental, que tem como finalidade
a pronocao de atividades ecoldgicas, esportivas, artisticas e de lazer; e Nikiteo de
Atendimento as Empresas, o Colégio Dante Alighieri, o Colégio Mutirdo de Bento Gongalves

Comisséo Prépria de AvaliagBoPA



em 1998; o Colégio Mutirdo de S&do Marcos e o 1E®tituto de Estudos Superioreste
em parceria com a Data Brasil, em 1999.

A entdo Faculdade da Serra GaueliSG iniciou suas atividades no endereco da
Avenida Rubens Bento Alves, N° 8308, Bairro Sanvitto. A partir de 2001, a Faculdade, atenta
as necessidades educacionais em niymrsor, alinha propostas inovadoras, enfocando em
suas ofertas a convergéncia entre as necessidades do mercado e as possibilidades de
empreendimento que podem ser lidas em sua realidade. A Mantenedora, agora chamada
Sociedade Educacional Santa Rita S.A0, oferecer suporte a este empreendimento
educacional e, por meio de sua mantida, acrescenta qualidade e inovacdo em sua oferta para
a Educacdo Superior, demarcando a sua participagdo comunitaria, através de uma pratica
diferencial para a educacéao profissl. Desde 2005, a sede e as atividades educacionais da
antiga Faculdade da Serra GatdHaG estédo localizadas na Rua Os Dezoito do Forte, 2366,
Bairro Sao Pelegrino, em Caxias do Sul, RS.

A Faculdade da Serra GaueliesG, em 2002, surge como resultagouth projeto
pedagogico desenvolvido ao longo desses anos para, em um primeiro momento, formar
profissionais em nivel de Graduacdo. E em um segundo momento (2002/2), certificar
graduados em cursos de Raxaduacdo Lato Sensu, nas areas de Ciéncias Sygli@iadas,
Educacdo e Saude, com propostas diferenciadas de educacdo continuada, voltadas a
construcdo do conhecimento e de competéncias imprescindiveis ao profissional do século
XXI.

Em 2013, pela Portaria n#506 de 12 de junho de 2013, a Faculdadestla&alcha
I FSG foi recredenciada e, desde entdo, vem desempenhando o seu papel estratégico no
crescimento regional, quanto aos aspectos socioecondémico e cultural, constituindo o seu
quadro administrativo e docente e também gerando empregos indiretaemergervicos
terceirizados (informéatica em rede, centrais de impressdo e fotocOpias, alimentacao).
Incluemse nesse rol, sublinhande a integracéo académica, social e cultural, as parcerias
com entidades, tais como as Prefeituras municipais da Reg@®@daGalcha, a Camara de
Dirigentes Lojistas (CDL), a Camara de Industria e Comércio (CIC), os Polos de Informatica
e Administracdo, as Universidades Publicas Brasileiras e as IES Estrangeiras, entre outras.
Também cabe ressaltar os projetos sociaidaatfopicos que tém constituido uma boa

insercao dos cursos de graduacgdo na comunidade.
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Com o propésito de responder de forma mais ampla a missao institucional e as novas
exigéncias sociais de formacdo, em que os limites de espaco e tempo necessitam ser
swerados, a Faculdade da Serra Gaucha optou por ofertar também processos educacionais
flexiveis e estabeleceu a Educacédo a Distancia como uma das suas estratégias de atuacao.

A EAD alinhada com a missdo da Faculdade da Serra GauétsG, que é
"Ai De s e mpessbas aitbnomas e éticas para serem agentes de seus projetos de vida e da
transforma-«o0o soci al por mei opromhave uencespaca - « 0O ,
de aprendizagem interativa e cooperativa, por meio de suas ferramentas pedagogicas para
conemplar diferentes possibilidades de organizacdo do ensino, ofertado em disciplinas,
mabdulos e eixos teméticos, segundo a estrutura curricular adotada, em conformidade com o
projeto pedagdégico de cada curso, comprometsedmm um projeto de educacao sigoer
de qualidade.

A Faculdade da Serra GaueliSG traz a regido uma oferta sélida e diferencial de
Educacao Superior. Nao apenas pretende pensar adequadamente a realidade socioeconémica
do seu entorno, como orientar suas praticas ao mercado produtivandmgesponder as
necessidades de profissionais qualificados para dindmera consonancia com os desafios
cotidianos. Neste sentido, também a sua orientacdo pedagdgica é estratégica, constituindo
células de ensino, articuladas em uma identidade coemine, as areas e entre 0s cursos da
mesma, e uma identificacdo especifica de cada curso, possibilitando aos estudantes
trabalhadores cursarem suas disciplinas numa temporalidade e custos adequados ao seu
planejamento, inclusive financeiro, projetarsio paa otimizacdo do tempo de estudo.
Agregandese valores institucionais e humanos ao mundo do trabalho, pregetambases
para um perfil profissiografico dos egressos, considerando a esséncia dos saberes do Século
XXI.

Com a expansao dos servicos prestaoela entdo Faculdade da Serra Gaucha as
comunidades, a IES sentiu que sua responsabilidade e compromisso social cresceram ainda
mais. Era extremamente relevante desempenhar uma funcdo de capital importancia,
buscando alta qualificacdo profissional. Co8rclirsos de graduacéo e 24 de-gasluacao
(Lato Sens) oriundos das areas da Saude, Sociais Aplicadas e Educagéo, com corpo docente
altamente qualificado, instalagdes adequadas, percebeu a Faculdade que poderia avancar para
Centro Universitario. Em 18/8016, pela Portaria MEC 936, a Faculdade da Serra Gaucha
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passou a Centro Universitario da Serra GaildhaG. E em 12 de dezembro de 2016, a FSG

passou a ser credenciada para Educacao a Distancia, por meio da Portaria n° 1.452, publicada
no D.O.U. de 13eldezembro de 2016.

1.3 Portarias
i Portaria de credenciamento® 936 de 18/08/2016 Publicada no D.O.U.:
19/08/2016

1 Portaria de credenciamento para EAD n°® 1.452, publicada no D.O.U. de 13 de
dezembro de 2016.

9 Portaria de credenciamento®. 767 de16/12/1999- Publicada no D.O.U.:
17/12/1999

9 Portaria de recredenciamento®. 506 de 12/6/2013 Publicada no D.O.U.:
13/6/2013.

Quadro 1 - Evolu¢do numero de Docentes/Discentes

Quanti 200200200 200/201 201201201201 201201 201 201

Acad° mij 339 406 441 452 474 524534529 587591 730/810/736

Profes| 119 154 224 220 229 235 250301 330364 344324 270¢(

Funcion 71 72| 80| 81| 84| 94| 103 128 142 203 187 19§ 16¢

Fonte:Recursos HumaneSG

O presente documento apresenta um panorama dos resultados do processo de

Avaliacéo Institucional e sugeraelhorias para os dirigentes do Centro Universitario da
SerraGaucha FSG.
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Quadro 2 - Cursos de graduacadexnoélogos autorizados/oferecidos na modalidade
presencial na FSG

CURSO

Autorizacao

Portaria de
Reconhecimento

Portaria de Renova¢édo de Reconhecimenta

Administracdo

Portaria Ministerial n° 1767 de

Portaria Ministerial n°® 206

Portaria Ministerial n265de 03/04/2017

16/12/1999 de 09/07/2004

Administracdo Portaria Ministerial n® 941 de Portaria Ministerial n® 275  PortariaMinisterial n°1197 de24/11/2017
20/11/2008 de 14/12/2012

Andlise e ResolucadCONSUP n21de

Desenvolvimentg 07/04/D17

de Sistemas

Arquitetura e Portaria Ministerial n® 1617 de | PortariaMinisterial n°615

Urbanismo 12/11/2009 de 30/102014

Biomedicina Portaria Ministerial n°® 1617 de | Portaria Ministerial n°® 649 PortariaMinisterial n°134de 01/032018
12/11/2009 de 10/12/2013

Ciéncia da Resolugdo CONSUP n° 105 de

Computagéo 12/09/2018

Ciéncia Resolugdo CONSUP n° 103 de

Econbmica 01/082018

Ciéncia Politica Portaria Ministerial n® 2824 de | Portaria Ministerial n° 471
17/08/2005 de 31/03/2009

Ciéncias Portaria Ministerial n® 98 de

Bioldgicas 01/04/2016

Ciéncias Resolucdo CONSUP n° 04 de

Bioldgicas 08/092016

Ciéncias Portaria Ministerial n°® 2996 de | Portaria Ministerial n°® 631 Portaria Ministerial n® 265 de 03/04/2017

Contabeis 30/08/2005 de 17/03/2011

Ciéncias Portaria Ministerial n® 184 de

Contabeis 06/02/2009

Comeércio Resolugdo CONSUP n° 35 de

Exterior 05/032018

Comunicacéo ResolucAdCONSUP n° 12 de

Social- 08/092016

Jornalismo

Comunicacéo

ResolucAdCONSUP n° 13 de

Social- 08/092016

Publicidade e

Propaganda

Design Portaria Ministerial n® 2820 de | Portaria Ministerial n® 431 Portaria Ministerial n® 703 de 18/12/2013
17/08/2005 de 21/10/2011

Design Portaria Ministerial n® 370 de Portaria Ministerial n® 151  Portaria Mhisterial n° 265 de 03/04/2017
13/07/2006 de 14/06/2011

Design de Resolugdo CONSUP n° 11 de

Interiores 08/092016

Design de Moda Resolugdo CONSUP n° 8 de
08/092016

Design de ResolugddCONSUP n° 7 de

Produto 08/092016

Design Gréfico ResolucAdCONSUP n° 6 de
08/092016

Direito Portaria Ministerial n® 3685 de | Portaria Ministerial n® 653 Portaria Mhisterial n°® 265 de 03/04/2017
09/12/2003 de 07/05/2009

Educacéo Fisical Portaria Ministerial n® 2779 de | Portaria Ministeriah® 939 Portaria Ministerial n® 1092 de 24/12/2015
12/12/2001 de 20/11/2006
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Educacéo Fisical

Portaria Ministerial n° 2779 de

Portaria Ministerial n°® 939

Portaria Ministerial n° 134 de 01/03/2018

12/12/2001 de 20/11/2006
Enfermagem Portaria Ministerial n°® 1617 de | Portaria Ministerial n® 618
12/11/2009 de 30/10/2014 Portaria Ministerial n® 657 de 28/09/2018
Engenharia ResolugddCONSUPN® 102de
Agrondmica 01/08/2018
Engenharia PortariaMinisterial n°46 de Portaria Ministerial n® 546
Ambiental 30/08/2013 de 14/08/2018
Engenharia Portaria Ministerial n® 134 de
Biomédica 06/05/2016
Engenharia Civil Portaria Ministerial n® 1749 de | Portaria Ministerial n® 441 Portaria Ministerial n® 91de 27/12/2018
11/12/2009 de 31/07/2014
Engenharia de Portaria Ministerial n584de
Computacéao 17/08/2015
Engenharia de Portaria Ministerial n4749 de PortariaMinisterial n°700
Producéo 11/12/2009 de01/10/2015 Portaria Ministerial n® 914 de 27/12/2018
Engenharia Portaria Ministerial n°® 489 de
Elétrica 26/06/2015
Engenharia Portaria Ministerial n® 405 de
Mecénica 30/08/2013
Engenharia Resolugdo CONSUP n° 101 de
Mecatrénica 01/082018
Estética e ResolugddCONSUPN° 2 de
Cosmética 24/08/2016
Farmécia Resolucdo CONSUP n° 26 de
16/062017
Fisioterapia Portaria Ministerial n® 3350 de | Portaria Ministerial n® 100  PortariaMinisterial n°134de 01/03/2018
18/10/2004 de 09/06/2011
Fotografia Portaria Ministerial n® 98 de
01/04/2016
Gastronomia ResolucAdCONSUP n° 25 de
26/04p2017
Gestéo ResolucddCONSUPN°9 de
Comercial 08/092016
Gestéo de ResolucAdCONSUP n°10 de
Recursos 08/09/2D16
Humanos
Jogos Digitais ResolucAdCONSUPN°30de
18/082017
Jornalismo Portaria Ministerial n® 466 de PortariaMinisterial n® 248
22/11/2011 de 30/06/2016
Medicina ResolucadCONSUP n° 1 de
Veterinaria 24/08L016
Nutricdo Portaria Ministerial n® 253 de Portaria Ministerial n® 821  Portaria Ministerial n® 134 de 01/03/2018
07/07/2011 de 29/10/2015
Odontologia PortariaMinisterial n°® 276 de Portaria Ministerial n® 136
20/07/2011 de 09/05/2016
Pedagogia ResolucadCONSUP n° 104 de
01/082018
Processos Portaria Ministerial n® 98 de
Gerenciais 01/04/2016
Producéo Resolucdo CONSUP @9 de
Audiovisual 18/082017
Psicologia Portaria Ministerial n® 280 de Portaria Ministerial n® 270 Portaria Ministerial n® 265 de 03/04/2017
27/01/2005 de 19/07/2011
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Publicidade e Portaria Ministerial n® 502 de Portaria Ministerial n® 246

Propaganda 22/12/2011 de 06/04/2018

Relacdes Portaria Ministerial n® 2822 de | Portaria Ministerial n® 498 Portaria Ministerial n® 703 de 18/12/2013
Internacionais 17/08/2005 de 22/02/2011

Relag8es Resolugdo CONSUP n° 20 de

Internacionais 07/04/D17

Relacdes PortariaMinisterial n°® 253 de Portaria Ministerial n® 118

Puablicas 09/11/2012 de 24/11/2017

Terapia Portaria Ministerial n°® 1207 de | Portaria Ministerial n® 495

Ocupacional 27/08/2010 de 29/06/2015

Fonte:Sistema eMEC

Quadro 3- Cursos de graduacéao e tecnélogowrizads/oferecidos na modalidade EAD

na FSG.

CURSO

GRAU

Autorizagdo

Portaria de

Reconhecimento

Portaria de Renovacao
de Reconhecimento

Administracao

Bacharelado

Administragao

Bacharelado

Portaria Ministerial n® 814 de 16/12/2016

Analise eDesenvolvimento|
de Sistemas

Tecnoldgico

Resolucdo CONSUP n° 31 de 18@&I7

Arquitetura e Urbanismo

Bacharelado

Resolugcdo CONSUP n° 47 de 024Y5/8

Artes Visuais

Licenciatura

ResolucAcCONSUP n%9 de 11/051018

Banco de Dados

Tecnoldgico

ResolucAdcCONSUP n%1 de 02/051018

Biomedicina

Bacharelado

ResolucAaCONSUP n16 de 31/1@018

Ciéncia da Computacao

Bacharelado

Resolucdo CONSUP n° 109 de 31/12/2018

Ciéncias Biolégicas

Licenciatura

ResolucadCONSUPN°®33 de 18/08017

Ciéncias Contabeis

Bacharelado

ResolucadcCONSUP n24 de 26/042017

Ciéncias Econbmicas

Bacharelado

ResolucAdcCONSUP n%9 de 02/051018

Ciéncias Sociais

Licenciatura

ResolucAcCONSUP n%7 de 11/052018

Comércio Exterior Tecnoldgico ResolucAdCONSUP n%3de 02/052018
CST em Servigos Juridico] Tecnoldgico ResolucadCONSUP n%13 de 31/1@018
e Notariais

Design de Interiores Tecnoldgico ResolucAdcCONSUP n%48 de 02/052018
Design de Produto Tecnoldgico ResolucadcCONSUP n%5 de 02/052018
Design Gréfico Tecnoldgico ResolucAdCONSUP n%6de 02/052018

Educacao Especial

Licenciatura

ResolucAcCONSUP n®B9 de 02/051018

Educacao Fisica

Licenciatura

ResolucAdcCONSUP n23 de 26/042017

Empreendedorismo

Tecnoldgico

ResolucAdcCONSUP n%4 de 02/052018

Educacao Fisica

Bacharelado

ResolucAcCONSUP n912de 31/10/P18

Engenharia Ambiental

Bacharelado

ResolucAdCONSUP n3B8 de 02/052018

Engenharia Civil

Bacharelado

ResolucAcCONSUP n%3 de 02/051018

Engenharia de Computacg

Bacharelado

ResolucAdcCONSUP n%43 de 02/052018

Engenharia de Produgéo

Bacharelado

ResolucadcCONSUP n22 de 26/04017

Engenharia de Software

Bacharelado

ResolucdaCONSUP n%11 de 31/1&018

Engenharia Elétrica

Bacharelado

ResolucAdcCONSUP n®9 de 02/052018

Engenharia Mecéanica

Bacharelado

ResolucAcCONSUP n%0 de 02/051018

Estética e Cosmética

Tecnoldgico

ResolucAdcCONSUP n62 de 02/052018

Filosofia Licenciatura ResolucadCONSUP n%6 de 11/052018
Fisica Licenciatura ResolucAdcCONSUP n51 de 02/052018
Farmacia Bacharelado ResolucadCONSUP n%14 de 31/1@018
Fisioterapia Bacharelado ResolucAdCONSUP n15 de 31/1®018
Fotografia Tecnoldgico Resolu¢caddCONSUP n°40 de 02/052018
Gastronomia Tecnoldgico ResolucadCONSUP n64 de 02/052018
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Geografia

Licenciatura

ResolucadCONSUPN°75de 11/052018

12

Gestdo Ambiental Tecnoldgico Resolu¢cAcCONSUP n®B7 de 02/051018
Gestdo Comercial Tecnoldgico ResolucAdCONSUP n%4 de 26/012017
Gestéo da Produgéo Tecnoldgico ResolucAcCONSUP n%7 de 02/051018
Industrial

Gestédo da Qualidade Tecnoldgico ResolucAdCONSUP n%5 de 02/051018
Gestao da Tecnologia da | Tecnologico ResolucAcCONSUP n%2 de 02/051018
Informagéo

Gestao de Agronegécios | Tecnoldgico ResolucAdCONSUP n%7 de 02/051018
Gestéo de Recursos Tecnoldgico ResolucAdCONSUP n7 de 26/012017
Humanos

Gestéo de Seguranca Tecnoldgico ResolucAdCONSUP n%6 de 02/051018
Privada

Gestao Desportiva e de Tecnoldgico ResolucAdCONSUP n%5 de 02/051018
Lazer

Gestéo Financeira Tecnoldgico Resolu¢cAcCONSUP n45 de 26/012017
Gestao Hospitalar Tecnoldgico ResolucAdcCONSUP n%8 de 02/051018
Gestdo Publica Tecnoldgico ResolucadcCONSUP nB2 de 18/08017
Historia Licenciatura ResolucAdcCONSUP n%8 de 11/051018
Internet das Coisas Tecnoldgico ResolucAdcCONSUP nB6 de 02/051018
Jogos Digitais Tecnoldgico ResolucadcCONSUP n60 de 02/052018

Jornalismo Bacharelado ResolucAdCONSUP n%3 de 02/051018
Letras- Portugués e Licenciatura ResolucAcCONSUP n®B1 de 11/051018
Espanhol

Letras- Portugués e Inglés

Licenciatura

ResolucAdcCONSUP n®82 de 11/051018

Logistica Tecnoldgico ResolucadCONSUP n%6 de 26/01/2017
Marketing Tecnoldgico ResolucAdcCONSUP n34 de 18/012018
Matemética Licenciatura ResolucadcCONSUP nB0 de 11/052018
Letras- Portugués e Licenciatura ResolucAdCONSUP n%17de 31/102018
Japonés

Nutricdo Bacharelado ResolucAcCONSUP n%9de 02/052018
Pedagogia Licenciatura Portaria Ministerial n°® 813 de 16/12/2016

Processos Gerenciais Tecnoldgico ResolucadCONSUP n8 de 26/012017
Producao Cultural Tecnoldgico ResolucadCONSUP n66 de 02/052018
Publicidade e Propagandg Tecnoldgico ResolucAdCONSUP n%71 de 02/052018
Quimica Licenciatura ResolucadCONSUPN°52 de 02/052018
Redes de Computadores | Tecnoldgico ResolucAdCONSUP n61de 02/052018
Relacdes Publicas Bacharelado ResolucAcCONSUP n%2 de 02/051018
Secretariado Tecnoldgico ResolucAdCONSUP n%74 de 02/052018
Segurancga no Trabalho Tecnoldgico ResolucAdCONSUP n%68 de02/052018

Servico Social

Bacharelado

ResolucAcCONSUP n%0 de 02/05/218

Teologia

Bacharelado

ResolucAcCONSUP n%4 de 02/05/203

Sistemas de Informagédo

Bacharelado

ResolucAcCONSUP n%10 de 31/1&018

Fonte: Sistema-®EC.
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2. METODOLOGIA

Em relacdo ao processo de auto avaliacdo, nomeado AVALIE, impde a CPA arevisao
do instrumento e procedimentos avaliativos. A composicéo do instrumento de avaliacao esta
estruturado com perguntas sobre @aestruttga x 0s de
F2sicao, divididas em dois grupos, di scente
car 8ter guantitativo em ter mos de frequ®°nc
Total ment eo, AConcordoo, AN«o Concordo nem
Total ment ed e AN«o Sei 0; assim como foram mant
manifestacdo dos respondentes (discentes e docentes). Para cada alternativa foi atribuida uma
nota, respectivamente 5, 4, 3, 2 e 1, restando a ultima opcao sem valooooieasp

O publico apto a responder é aquele com a matricula ativa, no caso dos discentes, e
docentes com contrato em curso. O convite para participar davalitzao ocorre por meio
de email, de chamadas em outras midias internas do Cdntversitarioda Serra Gaucha
- FSGe de cartazes afixados. Quando iniciada a avaliacdo, qualquer acesso da 8@l
exibe um convite em que os membros da FSG podem optar por iniciar a avaliacao.

O relatério estéa dividido em duas partes, a primenaas dados gerais da instituicao
e a segunda com os dados de cada cOtsgervando a consecucao da missao e dos objetivos
da FSG e as acdes propostas no relatério de auto avaliacdo, o desenvolvimento da coleta de
dados iniciase sempre no primeiro senrestle cada ano. A coleta de dados pode ser

resumida na figura abaixo.

Comisséo Prépria de AvaliagBoPA



2.1 Etapas da pesquisa

Pesquisa Documental

I

Pesquis@uantitativa e Qualitativa

:

Pesquisa Qualitativa

3

\f
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Documentos Institucionais

ENADE

Relatérios de Visitas Externas

AVALIE

Pesquisa com Egressos

Pesquisa de Clima

Entrevista aos coordenadores e gesto

Reunibes de coordenagéo

RELATO INSTITUCIONARCIAL 2018.

Etapas da pesquisa
Fonte: CPA.
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2.2 Atuacdo da CPA

Avaliacdo externa

SINAES decembenho de ectudante:

Sistema Nacional

Avaliacdo interna Autoavaliacao Institucional

No que tange o AVALIE a metodologia empregada caractsezpela coleta dos
dados quantitativos pelas notas atribuidas a cada indicador, por cada participante, gerando os
graficos comparativos que demonstram a evolucdo dos setores e préticas instit#cionais.
segunda estratégia analisa os relatos dos respondentes, contribuindo para a analise qualitativa
e percepcado dos elementos ndo contemplados no questionario objetivo. As duas situacdes sdo
observadas no mesmo instrumento de avaliacdo aplicado digitalmisptenivel no Portal
Académico, possivel somente com o numero de matricula de estudantes e professores.

Vale salientar que a construcdo do relatério da avaliacdo respeita as duas etapas
principais:

1. Auto Avaliacdd CPA

2. Avaliacao Externa INEP
ACG 1 Avaliacdo dos Cursos de Graduacao.
ENADE - Exame Nacional de Avaliacdo de Desempenho dos Estudantes.

Relatérios de Credenciamento e Recredenciamento.

Comisséo Prépria de AvaliagBoPA
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3. DESENVOLVIMENTO

Andalise dos Eixos/Dimensodes

3.1Eixo 17 Planejamento e Avaliag&o Institucional

Dimenséo 8 Planejamento e Avaliac&o

O planejamento da coleta iniciou em feveraimm a confeccéo pela CPA do Relato
InstitucionalTrienal 2015, 2016 e 201Também ocorreram no primeiro semestre visitas de
autorizacdo de curso, o que demandou da eglai@PA varios encontros com as comissfes
externas. Este processo foi muito produtivo pois foi possivel trocarmos informacfes além de
apresentar o que estamos promovendo como avaliacdo institucional n@Q&S®0 a
avaliacdo, o ano de 2018 ocorreram d@ocesse de avaliagao institucional: o AVALIE,
no primeiro semestre, e AVALIACAO DE CLIMA O RGANIZACIONAL, no segundo
semestre.

No gue tange aoleta de dadogara avaliacao institucional, o AVALI&correu em
um Unicomomento: no primeiro semestentre os dia21/05 a25/06.

Para ilustagdo compaitiamos os «ards do ano de 2018.

AVALIE....

CPA | == FSG
BRSPS Centro
Universitario

Figura 1 - Cartaz de chamada para realizagcao do AVALIE&01
Fonte:Site FSG.

Comisséo Prépria de AvaliagBoPA
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Apébs a coleta de dadasicia-se opreenchimento das informacdeasddimensdes
previstasno relato institucionalkstipulandese cronograma e responsabilidades pela coleta,
conforme sistematica adotada

Os principais destaques sao:

1) Em 2038, no primeiro semestre, sistemética para o AVALIEeguiuseu
padraonormal infraestruturaanual, ou seja, a coleta € feita sempre no 1° semestre de cada
ano, a justificativa se deve para que a direcao tenha tempo para implementacéo das sugestdes
de melhoria. Neste ano o AVALIE da infraestrutura foi traridb para o 2° semestre de
2018 por mdivos técnicos.

2) Com a aquisicéo da FSG pelo Grupo Cruzeiro do Sul, o AVALIE -20it8
cancelado e substituighmr uma Avaliacdo do Clima Organizacional.

Os principais Instrumentos Aplicados sao:

Instrumento 1 e 2: Auto avaliacdo do Aluno e Aluno avaliam@dsciplina.

Instrumento 3: Aluno avaliando o curso e a instituicao.

Instrumento 4: Aluno avaliando a infraestrutura.

Instrumento 5: Professor avaliando a disciplina.

Instrumento 6: Professor avaliando o curso.

Instrumento 7: Professor avaliando a Dieeéa instituicao.

a) AVALIE (Anexo 3)

Objetivando que todos tenham acesso a informacéo, a CPA semestralmente apresenta
os resultados das dimensdes avaliadas pela comunidade académica, resultantes da avaliacéo
interna. Vale salientar, que a participagdo dos membros da comissao foi de extrema
importancia para a concretizagdo das a¢bes propostas no relatorio anterior. De um modo
geral, percebse que a avaliacdo esta trazendo o conceito de organizagdo de dados e
informacdes. Essa Pratica faz com que as ag¢fes da Instituicdo sejam estruturairde mane
planejada.

Em relacdo a conducédo dos processosnstituicdo vem desenvolvendo suas

atividades de avaliacdo de forma bastante comprometida com a busca da qualidade na

Comisséo Prépria de AvaliagBoPA
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prestacdo dos servicos educacionais, preocupsielo em i nt egr ar odes di men
graduacdo, ensinodepgsr adua- «0, pesqgquisa, extens«o e ge
Em 2018 a CPA melhorou o projeto de divulgacdo da comisséo no site da FSG, com
objetivo de proporcionar a comunidade interna e externa acesso aos dados da comisséao.
A CPA emsuas reuildes mantem a preocupacao em relacaea@ instrumento de
avaliacadgoublicado em dezembro de 20keéntindoa necessidade de reorganizar sua acao

junto a IES.

Figura 2 - Ambiente da CPA.
Fonte:Site FSG

b) Divulgacédo e analise dos resultados dauto avaliacao:

A divulgacao dogesultados da avaliacdo ocorre via siter meiodos DA’s pela
participagdo na CPA

Outra forma de divulgacéo dos resultados séo os cartazes afixatraionde as
consideragfeapontadas no AVALIE geraraacdesde melhoriae foram implementadas.
Esta forma de divulgacdo dos resultados é eficaz e apresenta para os académies as
propostas. Os DAOGs tamb®m t&m papel fundamen

Comissédo Propria de AvaliagaoPA



Figura 3 - Infografico utilizado para divulgacédo de acaamilhoria.
Fonte:CPAFSG

DE ESTUDO DA
BIBLIOTECA

Figura 4 - Salas de estudo na biblioteca.
Fonte:CPAFSG

Comissédo Propria de AvaliagaoPA
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Figura 5 - Melhoria na sala da central de atendimento.
Fonte:CPAFSG

c) Resultado do Avalie x Plano de Acdo Centros de Cursos

A partir de D16, também utilizado em 2018,CPA iniciou um trabalho em parceria
com os coordenadores dos centros de cuasadisando o resultadis obtido noAVALIE.
As reinvindicagdes analisadas serviram de base para a constru¢cdo de um plaw de a¢
apresentadonoite A A- »es TPt apostdas A- «o00 deste relat-

d) AVALIACAO DO CLIMA O RGANIZACIONAL (ANEXO 4)
Em 2018,a pesquisa de climarganizacional foi realizadeom osCoordenagdes de

Curso PresencialCoordenacdes de Curso EaProfessores Presenci&rofessores EaD

Tutores Eale FuncionariosAdministrativa

Comissédo Propria de AvaliagaoPA
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CATEGORIAS

Cotegories

Selacionir Gategona

TESTE VOCACIONAL

A . i X ULTIMAS NOTICIAS
A Avaliacao do Clima Organizacional iniciou na FSG T
Solddria. Canfira como fos o
& AUTOR LUDMIA MATEK 9 PUBILICADO 1) DF NOVEMBARO DF 2000 = evento <

£3 V106 MOVTAMINO O 2Xm

A Comessda Pripa de Avalig 30 (CPA) et realizando 4 Avialingdo do Clena Organzacional que tm como poncipal obietive Identitea 0« u” ) ‘- A Avaliaclo do Clima
g de satisfacdo de todos 08 colaboradones erm reacdo 20 ambiente de rabalho. A posiuesa devi st prsenchadi por todos os S'QI""‘:‘"“::" "‘,":’“"“ F5G
colaboradores da Imtitig 3o coordenadones de cursa, professones, utones, Ancondtos thenco- adminstratves e estagiinos | RENGENNE

A pesguisd estard doponivel pars & sua partopacao até o dia 30 e novembeo. Os colaboradores da FSG teceberam urma senta fisica i, Contita in novas opgoes de
para dar prossequamenito no preenchemento do questiondno elatrdoco especitico disponivel e http//eventos.fag br/clima s Cursos de Gracuacdo o escotha
Reforpamon Que Lodo 0 procesa & Pautado na dica « N0 pofssonalismo :"" A
B CATGOHANOTKIAS @ VISUALZACOES W Y 120 Reurido Cientihea do Curso
do Flormanenm

Figura 6 - Site FSG sobre avaliagdo de clima.

Fonte: CPA FSG

Figura 77 Informativo nos murais sobre a Pesquisa de Clima
Fonte: CPA FSG

Comissédo Propria de AvaliagaoPA
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A tabela abaixo, indica a participagcdo dos coordenadores de curso, professores e
funcionarios técnicadministrativos:

Quadro 4 - Indices de participacéo

Participantes Total Participaram % participacdo Erro Amostral
Coordenacdes de Curs®resencial 32 24 75,0 10,2
Coordenacdes de Curso EaD 30 25 83,3 8,2
Professores Presencial 270 191 70,7 3,9
Professores EaD 131 75 57,3 7,5
Tutores EaD 72 67 93,1 3,2
Funcionarios Adm. 174 118 67,8 5,2

Fonte: Sistema de Avaliacdo InstitucioR&G

Para coleta de dados, foi disponibilizado um link, o qual encaminhava o instrumento

avaliativo. Assim, cada participante pode acessar 0 ambiente e responder ao questionario.

Mover para v ategorias v eee ¥ Desfaz

Pesquisa de avaliagao do clima organizacional 2018-2 Alunos EAD FSG (Polo Caxias do Sul)

o

Fernanda Magnaguagno o

Prezado académico
Convidamos vocé para responder a avaliagdo do clima organizacional 2018-2,

Acesse o enderego: h_ttMgo_agi/form s/XrkVTfVsv KT@Ogﬂ

Esta pequisa é um importante instrumento para percebermos nosso trabalho e planejarmos nossas futuras acdes.
1 parap P J

Contamos com sua participacdo

Figura 87 E-mail enviado aos académicos informando sobre a pesquisiande
Fonte: CPA FSG

Comisséo Prépria de AvaliagBoPA
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Exemplo formato das questdes
Avaliac3io do Clima Organizacional (Professores - presencial)

Indicador: Satisfagio Geral
Qual o seu grau de satisfagdo em relagdo a Institui¢gdo como um todo:
a) vocd estd muito satisfeito(a);
b) vocé esta satisfeito(a);
c) vocé estd insatisfeito (a);
d) vocé estd muito insatisfeito(a).

Se algum(a) colega seu(sua) fosse selecionado(a) para trabalhar nesta Instituicdo,
vocé:

a) recomendaria a Instituigdo sem nenhuma restrigao;

b) recomendaria a Instituiciio, porém com algumas restrigdes;

c) recomendaria a Instituigdo, porém com muitas restrigdes;

d) nio recomendaria a Instituigiio.

Figura 91 Exemplos de questbes da pesquisa de clima.
Fonte: CPA FSG

Indicador: Satisfagdo Geral

3.3 3,23
32 3.14

Professor Coordenadores Tec Adm Tec Adm EAD

Figura 107 Exemplo de grafico gerado da pesquisa de clima.
Fonte: CPA FSG

Os resultados dalhados daAvaliacdo do Clima Organizaciondl 2018 foram
entregues, no més de dezembro, ao setor de Gestdo de Recursos Humanos, para que, ainda
no primeiro trimestre de 2019, estratégias de acdo, em relacdo aos apontamentos

fracos/preocupantes, possam ser planejadas e desenvolvidas no decorrer d@&90 de 2

Comissédo Propria de AvaliagaoPA
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e) CALENDARIO 2018

Calendario CPA 2018 foi disponibilizado no enderdgitp://fsg.br/afsg/comissaepropriade
avaliacaecpa/cpacalendario O mesmo foieformuladono segundo semestie 2018 apds aquisicdo da FSG
pelo grupo Cruzeiro do Sul.

../'(YISG | ' - =

Figura 117 Site da FSG com calendério da CPA. B
Fonte: CPAFSG

No que se refere a participacdo no processo avaliativo destapse en20181 foi
realizado pelooitavo ano consecutio processo de avaliagdo (AVALIE)otalmente
espontaneo, ou seja, sem a necessidade de conduzir turnesoaat®rios. Os académicos
podem realizar a avaliacdo em qualquer meio eletrbnico via site da pegi@do
acompanhar desde o primeiro dia de avaliagdo a nota geral do seu curso e o percentual de
participacéo, desta forma, tornando o processo totalmente transparente.

A participacao geral no processoAleliacéo relativo ao primeiro semestre de 2018
foi de apoximadamente 21% do publicliscentee 88% do publicalocente apresentando
uma pequena queda na participacdo académica e aumento da participacdo dos professores se
comparado com o ano anterior. Estes indices de particigagéatingidos pela constante
participa-«o dos DA6s no aux2lio © divulga-«c
comunidade académica no que tange a importancia do momento avaliativo. A média de
concordancia ficou em torno de 8,7 no que se refere o académico avaliando maliscipl
apresentando elevacdo em relagdo ao ano anterior. Isto se justifica, pois, o instrumento de
coleta foi alterado pelos representantes docentes da CPA, que trabalharam em conjunto com
a direcéo de ensino a fim de propor mudancas na estrutura do imstrul@eoleta de dados
(AVALIE 2018), com o objetivo de torrl® com uma linguagem aproximada ao questionario
sécio econdmico do ENADE e também direcionar as questbes para a disciplina e ndo ao

professor.

Comisséo Prépria de AvaliagBoPA
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Em relagéo a infraestrutura destaeaque no ande 2018 o instrumento de coleta
nao foi aplicado no segundo semestne funcao da aquisicdo da FSG pelo grupo Cruzeiro
do Sul, o qual solicitou adequacdo do calendario de acbes da CPA ao modebtageral
Instituicao.

Quanto as sistematicas de andlieam enviados os dados qualitativos (campo
sugestdo do formulério) pamadirecdo e demais setores avaliados que utilizaram estas
informacdes para melhorias em seus processos que serdo destacados neste relatorio, como:

atendimento a alunos, ouvidoria e cenflmatendimento.

f) ENADE

Em parceriacom a Direcdo Académica, em 204 &PA participou deeformulacéo
do ambiente virtual onde alunos e professguederanrealizar simulados de seus cursos. O
objetivo principal foi desenvolver um ambiente com disponibilidade para o aluno estudar e
praticar o modelo de avaliagdo do ENADE. Para os coordenadores dos cursos, 0 ambiente

permite uma relagéo de indicadores basea@s respostas dos alunos.

[{

FSG Edwcacdo  Educacios t

Centro ¥ L Distancia
Universitdrio m—

ENADE - SIMULADO

A

Figura 127 Site da FSG commbiente ENADE
Fonte: CPA
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g) Acoes ENADE

4 oficinas por curso;

Sala ENADEi Oficina de auxilio as Questdes de formagéo geral,
1 Simulado;

Grupos focais com os alunos (1 por curso);
Reunidesnensais grupo de coordenadores;
Andlise das acdes 2017,

Gestéo dos insumos;

Reunido consultoria;

Grupos focais;

Estudo plano de acéao;

Feedback para os alunos;

Pacote de beneficios;

Reunido com todos os alunos (por curso);
Comité ENADE por curso;

Campanha el Marketing;

Alunos ENADE 2018;

Simuladog abril e agosto ou setembro;
Sala ENADE, formacéao geral,
Questionario sécio econdmico;

Oficinas;

Evento reta final.

A A2 -2_2-_9_9-_29_9_9_2_99_9_9-_9_-9_-°2_-2_-25_-°3:-2

Quadro 5- Relag@o de inscritoso Enade2018

Instituicéo Curso Modalidade Ingressantes Concluintes
FSG Administracdo Presencial 279 84
FSG Ciéncias Contabeis Presencial 129 56
FSG Design Presencial 25 20
FSG Design de Interiores FSG Presencial 18 1
FSG Design de Moda Presencial 26 1
FSG Design Gréfico Presencial 36 0
FSG Direito Presencial 354 95
FSG Gestdo Comercial Presencial 61 9
FSG Gestdo de Recursos Humanos Presencial 63 6
FSG Jornalismo Presencial 9 5
FSG Publicidade e Propaganda Presencial 24 10
FSG Processos Gerenciais Presencial 32 0
FSG Psicologia Presencial 220 50
FSG Relacdes Internacionais Presencial 104 4

Fonte:Pr6-reitoriaFSG
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h) Processo de Gestéo da avaliagcao

A partir das avaliacdes interna e externa, percskeal necessidade de reconfigurar
0s processos de gestao da Instituicdo. Uma dificuldeldeante constatada foi definir de
fato a qual coordenacao pertencem um determinado setor e/ou servi¢co. Para resolver isso,
procurouse redesenhar a estrutura organizacional definida no PDI com 0s novos setores e
servigos que, ao longo do tempo, formadeeincluidos em cada coordenacéo. S#ecomo
exemplo, &réreitoria de graduacéo.

A Graduagao, envolvida com os cursos de graduagdo novos, a serem reconhecidos e
a terem renovados os reconhecimentos, se afastou de alguns setores e semigasgoe
de sua responsabilidade. Vejamos objetivos estabelecidos no PDI:

fiFormar profissionais comprometidos com as transformagdes sociais e
tecnolégicas, a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo, garantintftes a apropriacdo integrada e ativa de
conhecimentos sobre as técnicas e habilidades que possibilitem a atuacdo
profissional,

Educar pessoas e profissionais para a insercdo em diferentes setores
profissionais e areas do conhecimento, cujos pamrbiissiograficodesenvolvidos
em cada curso habilitem e capacitem a construgdo permanente cabzégao e
sucesso profissional, participando no desenvolvimento da sociedade brasileira;

Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica integrado
proposta de ensino, visando o desenvolvimento da ciéncia, tecnologia, criagédo e
difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do
meio em que Vive;

Esses trés grandes mareosgressos da FSG comprometidos cotnaassformacoes,
inseridos em diferentes setores profissionais e areas do conhecimento e dispostos ao trabalho
de investigacdo cientifica para o desenvolvimentdicaram disseminados pmelCentro
Universitariosem umefetivo acompanhamento e avaliacdo. iRevo problema, #@ré
reitoria de graduacégassou a constituir, no momento, 0S seguintes segmentos: as
coordenacdes dos cursos de graduacdo, o Programa de Assisténcia Estudantil (envolvendo
setores e servicos, tais como: Ingressando, Nivelamento, ntdo;a Servico de
Atendimento ao Aluno, Programa de Atendimento a Deficientes e Incluséo entre outros), as
Monitorias e os Estagios.

Com o propésito de qufitar mais os processosontinuar a revisar todos o0s

procedimentosom um unico intuitoqualificagdo constante em todas as instancias.
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1) Processos de Autorizacao, Reconhecimento e Recredenciamento

Em 20B a FSG recebeqguatrocomissées do MEConde trés cursoobtiveram
conceito 4 e um curso conceito 3goe demonstra a preocupacao da Instituicdo com a
qualidade de seus cursos e a infraestrutura necessaria para sua implem&béagdsdo
apresentados @B0Cessos:

1) Enfermagem Renovacdo de Reconhecimento de Curso; Periodo de Visita:

17/06/2018 a 20/06(A.8; Conceito final 04

2) Engenharia Ambiental Reconhecimento; Periodo de Visi®d/04/2018 a

04/04/2018Conceito final 04

3) Engenharia MecanidaReconhecimento; Periodo de Visita: 30/09/2018 a
03/10/2018; Conceito final 03

4) Arquitetura e Urbanism® Renovgdo de Reconhecimento de Curso Periodo de
Visita: 21/10/2018 a 24/10/2018 conceito final 04

}) Demonstracao de evolucao institucional

Em abril de 20% (entre os dias 07/04/261e 11/04/201pa FSG recebeuma
Comissao do MEC para credenciamento de Centro Universitario, dssiesenvolvida
pela CPA, uma apresentagémm infograficospara a equipe de avaliadores, demonstrando
a evolucdo da instituicdo no que tange a estrutura e numeros de&CB®Gelacdoao
resultado a instituicdo apresentou conceitos satisfatorios em todas as dimensdes, 0s

resultados resumidos podem ser observadaguadro abaixo

Quadro 61 Processo de Credenciament@entro Universitario

FSG - Caxias do Sul

Processo d€redenciamentd Centro universitario

Eixo 171 Eixo 21 Eixo 371 Eixo 41 Eixo 51 Resultado
Planejamento €] Desenvolvimento Politicas Politicas de Infraestrutura Final
Avaliacéo Institucional Académicas Gestao Fisica
Institucional
4.6 4 3,9 4 4.4 4

Fonte:Pr6-reitoria FSG

Como consideragdes finaasoomissdo de avaliadores relaique:
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Eixo 1: O Planejamento e Avaliacéo Institucional foi a dimensdo que apresentou o melhor
resultado com média global de 4.6. A IES demonstrou esthzando um bom trabalho no
ambito daauto avaliacdode forma continuada, divulgando e aplicando seus resultados para

a melhoria dos processostendimento daomunidade académica e externa,

Eixo 2: Na dimensdo do Desenvolvimento Institucional pseleconsiderar que a IES
apresenta uma coeréncia muito boa entre o que esta proposto no PDI e suas politicas e acdes

concretas para atender as necessidades e compromissos institucionais;

Eixo 3: As Politicas Académicas vigentes atendem de forma muitoquaisatisfatéria as
demandas do ensino, da extensdo e da pesquisa, incluindo a comunidade externa, com
destaque para as atividades de extensado, programas de atendimento aos estudantes e insercao

dos estudantes no ambiente socioecondmico;

Eixo 4: As Politicas de Gestdo, com destaque para a gestéo institucional, atendem muito bem
as necessidades com potencial de desenvolvimento da comunidade académica e dos técnicos

administrativos, com muito boa sustentabilidade financeira; e

Eixo 5: A infraestutura fisica instalada na FSG apresentou condicdes muito boas para
atender as necessidades académicas, tendo recebido nota maxima (5) em seis dos seus
dezesseis indicadores. Todos os demais receberam nota 4 nesta dimenséo. Dessa forma a
infraestrutura figia instalada representa um potencial qualificador tanto das atividades meio

e quanto das atividades fim da IES.

3.2Eixo 21 Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 3 Responsabilidade Social dastituicao
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Dimensao 1- Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Neste topico, buscaed avaliar temas atinentes a Missdo e ao Plano de
Desenvolvimento InstitucionalodCentro Universitari@la Serra GauchaFSG Conforme
constaemseuPDlijanst i tui-«0 tem como sua mi ss«o: AP
cultura e conhecimento com todas as geracdes, com competéncia, criatividade e emogéo, no
desenvol vimento da cidadania e na constru-«o

Sob tais principios, a FS@&m 2015, teve validada sua pretensao de se tornar Centro
Universitario, uma vez que a comissao avaliadora do MEC apresentou parecer favoravel
(nota 4). Logo, subentende que a misséo adquiriu maturidade (e concretude), fazendo com
gue sua vocacao de iitatcdo de ensino superior possa ser dilatada no porvir. De fato, a
promocado da cultura e do conhecimentnos termos evocados na Missdo da FSGi
avalizada pelos 6rgaos oficiais do Estado brasileiro, garartieda obtencdo de um novo
statusna hiearquia das IES do pais.

No que diz respeito ao Andesenvolvimento
sociedade mel horo, cabe frisar que a FSG apl
série de iniciativas capazes de estimular nos alunos valoremgseeindem a sala de aula e
os conhecimentos técniaexadémicos. Nesse sentido, merece especial destaque as acdes de
extensdo e os servicos prestados a sociedade, ambos com ampla participacao de professores
e alunos.

Genericamente, o diagndstico da siimem 2015 foi explicitado pelos avaliadores
do MEC:

O aluno pode ainda obter ajuda de custo financiada por recursos institucionais. Em
2014 foram financiados projetos de pesquisa com de bolsas de Iniciacédo Cientifica
PIBIC-FSG (14 estudantes), bolsde Extensdo (75 estudantes) e bolsas de
monitoria (67 estudantes). Sdo oferecidas 10 bolsas de pesquisa de IC por ano com
financiamento externo pela FAPERGS e bolsas para descontos de mensalidade por
critério socioeconémico (2.405 estudantes em 2014). Naerddo da
sustentabilidade socioambiental sdo desenvolvidos na Extensédo 13 Programas e 36
projetos continuos; na Pesquisa 22 projetos em 8 linhas de pesquisa, e prestacéo de
Servigos.

Como coroamento, importa mencionar que outro trecho do relatério assim

apr es ©rRelata Institucional evidencia que a expansdo da oferta das atividades
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institucionais se fez acompanhar de um processo de qualificagéo, refletido na titulagéo dos
docentes, na oferta de cursos de-g@gluacdo, de programas de extensda grestacdo de
servi-os 7 comunidadeo. A cidadania e a mel
acOes da IES, conforme atesta o proprio MEC.

A despeito disso, pondese que as acdes de responsabilidade social poderiam ser
melhor definidas, visto quos documentos que regram a politica institucional para a area
ainda estdo em fase de construcdo. Ainda que a¢des concretas existam junto a comunidade,
a Comissdo de Responsabilidade Social permanece elaborando politicas que demandam
sistematizacdo e apracdo. E na definicdo de escopos e metas de trabalho que se podera
atingir um trabalho de responsabilidade social mais otimizado e direcionado para uma meta

consciente e comum.

b) Plano de Desenvolvimento Institucional

Reza o PDI da FSG que

A Faculdadeda Serra GalchaFSG traz a regido uma oferta sélida e diferencial

de Educacdo Superior. Ndo apenas pretende pensar adequadamente a realidade
socioecondmica do seu entorno, como orientar suas praticas ao mercado produtivo,
buscando responder as necessigdade profissionais qualificados para dinamiza

lo em consonancia com os desafios cotidianos.

Neste particular, os avaliadores do MEC novamente parecem ter concluido que a FSG

passa por franca expansao. O relato € enfatico:

FSG teve uma significativenelhoria nas condi¢gbes de oferta nos uUltimos anos
conforme registra o Relato Institucional e a Comissao p6de observar. Houve uma
expansdo dos cursos e dos servicos, o que implicou na contratacdo de mais
professores e técniadministrativos, na ampliacdo reodernizagdo do acervo
bibliografico, na atualiza¢é@o e implantacéo de novos laboratérios, na ampliacdo da
infraestrutura e na adequacéo da gestdo acad@ainmistrativa.

Somase a isso o fato de que novos cursos de graduacao foram aprovadospelns
competergs em 20180 formato presencial ou EAEsses fatos denotam o crescimento da
instituicdo como um todo e seu potencial para teseauma referéncia na regido da Serra
Gaucha.

A estrutura fisica igualmente se expandiu, visto que a FS@&w@ions inaugurou seu

Teatro, conjunto poliesportivo, Hospital Veterinal@GampusSedg, comampliacdo de mais
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de 15300mz2. Novas salas de aulaabbratorios, etd=ssa nova estrutura, supée permitira
gue a instituicdo desenvolva seus planos deionesto com mais seguranga e assertividade
no futuro.

A CPA, no entanto, gostaria détiearque talvez haja uma necessidade de expansao
também no terreno das Ciéncias Humanas, area que, até o momento, vem sendo parcialmente
contemplada pelos cursos ofedas pela FSG. E sabido que cursos da area, filhos de longa
tradicdo, sdo capazes de oxigenar o plano intelectual, além de inflacionar a possibilidade de
interacdo social com a sociedade local e com o mundo.

De igual modo, parte das estruturas fisicas eade@perfeicoamentos, como € o caso
de salas de aula e de trabatlesprovidas de aparatos de climatizacéo.

Dimenséo 3- Responsabilidade social da Instituicao

O Centro Universitario d Serra GauchiaFSGconta, desde 2014, com o Comité de
Responsabilidade Social responsavel por, juntamente com a Direcdo, definir politicas e
programas e promover acfes relacionadas a esta tematica.

Entre as atividades promovidas pelo Comité, destaacal Congresso Internacional
de Responsabilidade Sociahmbiental que ocorreu entre os dias 16 a 18 de junho de 2015.

O objetivo do evento foi reunir profissionais que atuam na area, permitindo, desta forma, que
a sociedade conheca as experiéncias desenvolvidas nesta temética. Além disso, o evento
contribuiu @mra a formacdo de profissionais que compreendam a complexidade e
interdisciplinaridade que envolve as acfes de responsabilidade social e ambiental. Em
paralelo ocorreu a Exposicdo de Projetos Sustentaveis, organizada pelo curso de Arquitetura
e Design e &eira de Economia Solidaria.

Também, durante os dias do congresso foram ministrados minicursos, apresentacao
de trabalhos técnicos e houve palestras ministradas por profissionais nacionais e
internacionais.

A FSG promoveu o Dia da Responsabilidade Soeci@l de setembro/20I5sendo
que esse foi um momento em que a Academia se aproxima da comunidade através de servigos
de interesse. As atividades foram realizadas de forma voluntaria por professores e alunos da

Instituicdo. O Dia da Responsabilidade Soadgra a Campanha de Responsabilidade
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Social das IES (Instituicbes de Ensino Superior) promovida pela ABMES (Associagao
Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior).

Participaram do evento 10 cursos de graduacdo da FSG oferecendo servicos e
esclarecimentos em diferentes areas do conhecimento. Como resultado da acdo, a FSG
recebeu o Selo de Instituicdo Socialmente Responséavel 2.

O mesmo evento em 2016 proporcionou a FSG a confirmacdo de Instituicdo

Socialmente Responsavel 262718, confirmand a preocupacédo da IES com a comunidade.

Figura 13 - Selo de Instituicdo Socialmente Responsavel 200516
Fonte:PréreitoriaFSG.

Figura 14 - Selo de Instituicdo Socialmente Responséavel 200018
Fonte: Préreitoria FSG.
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3.3Eixo 371 PoliticasAcadémicas

Dimenséo 2 Politicas de Ensino, Pesquisa e Extenséo
Dimenséo 4 Comunicagédo com a Sociedade
Dimenséo 9 Politica de Atendimento aos Discentes

Dimenséao 2- Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao

a) Politicas de Ensind Graduacao

No quediz respeito as politicas académicas, o PDI observa que a FSG

[...] desenvolve vérias frentes de préaticas pedagdgicas com os atores envolvidos no
processo do ensino. Para apoio docente, oferece o Portal Universitario, a Pedagogia
Universitaria e Comité dEtica em Pesquisa. Para apoio discente proporciona e
desenvolve o Nucleo de Apoio as Aprendizagens (NAAP), Nivelamento dos
Estudantes Ingressantes, Qualificacdo Discente para o ENADE, Qualificacdo
Discente para a OAB, Reforco Pedagdgico, Escuta QualifidAdegrama de
Atencéo a Diversidade e Inclusdo (PADI) e o Portal Académalém das acgfes

do Nucleo de Educacao a Distancia.

De fato, sdo inimeros os instrumentos utilizados pela instituicdo a fim de aperfeicoar
0 processo pedagoégico. Abrangendo pisidess e alunos, tais iniciativas vém passando por
melhorias interessante. O portal torrsmialgo ja naturalizado eatos professores e alunos
da Instituicdo sendo que a Direcéo reitera a importancia disso junto aos coordenadores. O
comité de ética, sob comando da coordenacao de Pesquisa e Extensdo, atua com docentes
de reconhecida capacidade e conta com mendaamunidade externa. O nivelamento
(matematica e fisica) € oferecido gratuitamente a qualquer aluno da FSG. Os cursos
desenvolvem projetos @a a preparacdo ao ENADE, os quais sao devidamente
acompanhados pela Coordenacdo de Graduacdo e pela Diretoria Acadéniéd O
(Programa de Assisténcia Estudamnii¢rece iniumeros servigos aos alunos, contando com
coordenacao propria e acompanhamentoimstiincias superiores. Finalmente, o NEAD
obteve expressivo crescimento: além de receber autorizacdo para o operar pelo MEC, com as
novas matrizes curriculares, o nimero de alunos matriculados em dis@plhmpsesenciais

aumentou bastante. Além dissoyvos cursos EABoram autorizadas
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Novamente valemaos do parecer da comisséo de avaliadores do MEC para o Centro
Universitario:

Os programas e as acdes em curso, COmo 0s que visam a qualificacdo do ensino,
por meio da implantacdo de novas metodologias e de recursos téemitbcos,

a formagéo e a qualificacdo do corpo docente e téauinunistrativo, a expansao

de cursos e adequacdo e ampliagdo da infraestrutob@decem a critériode
gualidade e de compromisso com a insercdo e a melhoria das condicdes de vida
dos cidad&os. E possivel verificar uma compatibilidade e uma relagdo muito boa
entre o cronograma de expanséo, a sustentabilidade e a qualidade dos programas
em curso e os incadores decorrentes dos processos de avaliacao institucional.

No entanto, sédo as metodologias ativas que inspiram todo esse movimento. Conforme
refere o PDI, AEsta f or mase nddormpcédonde posturas e n s i |
investigativas pressupdegeessos educacionais problematizadores, em todos 0s espacos
i nterativos com o0s al unos, i ndependent e das
configurando, portanto, Nno Paradigma de Ensi

Assim, desde 2013 a DiregdAcadémica vem discutindo os pressupostos das
metodologias ativas a fim de introddas como método protagonista do processo de ensino
aprendizagem da FSG. Além das reunides semanais que reunem todos os coordenadores de
curso, as edi¢cdes do Forum Docentsgregam todos os professores da instituicdo, e
costumam ser pautados pela discussédo das metodologias ativas. Nesse sentido, merece
destaque o evento de 2015, que contou com a presenca do prof. Celso Vasconcellos, que
di scorreu acerca vdaatdemau mammo cfoMmoatpri nc2pi o
necess8rio para que o0 aluno aprenda?0 e fAFun
de planejamento feito em 2015, em 2811 7realizouseasedigdesdo Férum, igualmente
abordando técnicas de mettmipas ativas.

Caberia, no entanto, dar o efetivo passo adiante: levar as metodologias ativas para as
praticas de sala de aula dos professores como uma politica oficial, a ser implantada
sistemicamente. Vislumbrando isso, a Diretoria Académica projetmasficom professores
da FSG agrupados por area do conhecimento a fim de apresentar modos de aplicacdo das
Metodologias ativas e da avaliacédo formativa em sala de aula. Feito isso, é importante que se

estruture um mecanismo de verificacdo a fim de quejetpdo se concretize.
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b) Politicas de Ensind Pésgraduacao

Os cursos de Pagaduacadato sensuda FSG sdo desenvolvidos a partir de projetos
gue contemplam rigorosamente as normas determinadas pelo Ministério da Educacao, assim
como os principiog diretrizes institucionais. Os projetos sdo elaborados a partir dos cursos
de Graduacgdo, de forma a integrar os elementos norteadores epistemologico, conceitual,
metodoldgico e operacional determinando a consecucdo dos objetivos neles propostos,
incluindo a constituicdo do corpo docente e os recursos bibliograficos, eletrénicos, e
infraestrutura necessaria a cada curso. Todos os projetos tém coordenacédo especifica, além
da coordenacdo do setor dejgdaduacdo, responsavel por todos os cursos oferecetus, b
como pela padronizacao das rotinas de conducéo destes. Ressplaos coordenadores
dos cursos realizam um acompanhamento do andamento das aulas e evolucdo do
desenvolvimento das respectivas turmas.

A concepcdo e oferta dos cursos de-giasluacaosegue 0 acompanhamento das
demandas regionais e as inovacdes que sdo apresentadas em nivel nacional e internacional.
Séo propostas focadas na formacéo e capacitacao de profissionais para campos de trabalhos
gue sdo ao mesmo tempo locais e globais.

A coordenacdo desses cursésdeterminada pelos coordenadores dos cursos de
graduacdo, sendo preferivel que os coordenadores sejam parte do corpo docente dos cursos
de graduacéo propositores dos projetos.

Todos os cursos de pgsaduacdo da FSG possuem ProjetoaBédico que
contempla todas as informacdes necesséarias para sua operacionalizacdo. Os Projetos
Pedagodgicos sdo elaborados pelos coordenadores auxiliados pela Coordenacdo de Pdés
Graduacdo, que envia 0s projetos para aprovacao do Colegiado Central. Em magasd
edicdes dos cursos, os coordenadores realizam a atualizacdo necessaria, agregando novas
informacdes, alterando perfis e a grade curricular, quando necessario, de seus cursos.

Alguns indicadore2018em relacdo aos cursos de Boaduacdo presencsai

1 Cursos ofertados’53
Vagas ofertadas: 700

1
1 Vagas preenchidas: 420
1 Horas: 7200
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Turmas novas: 22
Turmas totais: 35
Horas/disciplinas: 18,95
Professores: 2D
Certificados emitidas309

= =4 4 A4 -2

Visando a adequacédo a resolucdo N° 2, de 12 de fevereiro de 2CBindsa de
educacao superior do Conselho Nacional de Educacéo, os cursosGia@dscado da FSG
estdo cadastrados no cadastro nacional de cursos dgrapdscdo lato sensu

(especializagao) seguindo a seguinte estrutura:

I - titulo;
Il - carga horaria
1] - modalidade da oferta presencial ou a distancia;

\Y} - periodicidade da oferta (regular ou eventual);
Vv - local de oferta;

Vi - numero de vagas;

VIl -nome do coordenador;

VIII - ndmero de egressos;

IX - dados sobre o corpo docente.

7

No guetange a infraestrutura de apoio o espaco fisico € compartilhado com a
graduacdo, sendo que a faduacao possui salas especificas, sendo as turmas agrupadas,
de preferéncia em um mesmo préds.investimentos para aquisi¢cdo de acervo bibliografico
séo kitos de acordo com a demanda e necessidades de cada curso. Todos os laboratérios
possuem acesso a internet e posss&fitwaresadequados as demandas dos cursos.

A P6sGraduacédo conta com o apoio administrativeeisfuncionariogesponsaveis
pelas atiidades de registro académico e organizacédo das aulas. Também séo atividades da
secretaria dos professores, que atende @@a@kiacdo, a conferéncia dos diarios de classe,
pagamento de professores, reserva de hotéis para professores visitantes, impsesséo d
diarios de classe e digitacdo das notas, organizacao das recuperagfes de alunos, emissao de

atestados, emissao do certificado de especializacéo, entre outras atividades internas.
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Quanto a qud#icacdo docente, no ano de 2018 a-ptaduacdo contou conD@
professores que ministraram 467 disciplinas, destes professores 66% sao professores
visitantes e 34% séo professores vinculados a instituicdo. Para a designacao dos docentes &
observada a proporcao de 50% de mestres e doutores e 50% de especipkstiatmeste
para os cursos de MBAs é requerida a atuacao profissional na area da disciplina ministrada.
A maioria dos cursos apresenta percentual superior aos 70% de professores com formagéo
stricto sensu.

Quanto a ouvidorias, no ano de 20fiBam recebids pela instituicdo 9 ouvidorias,
na maior parte relacionada a davidas de alunos quanto a prazo de entrega de documentos pela
secretaria dos professoieertificados, atestados, ejc..

A demanda dos cursos € medida por meio de pesquisa de mercadoaAkatéo
com o mercado, a oferta de cursos tem relacéo direta com as areas oferecidas na graduacéao.
Isto favorece as relagdes entre niveis académicos e a producéo de conhecimento desenvolvida
dentro da FSG. Em 281mantevese a area de negdcios, com aanaferta de cursos, sendo
gue a Saude cresceu consideravelmente, seguida por Design e Engenharia que também
apresentaram propostas.

Quanto a participagdo em congressos e semanas académicas, estdo sendo
implementadas visitas técnicas em alguns cursokzadas em empresas da regido para
assim aliar ao conhecimento tedrico com a pratica empresarial de maneira mais efetiva,
proporcionando aos alunos um contato direto com o ambiente organizacional. Foram

ofertadas para a comunidade interna e externa, ralegiertas para divulgacéo de cursos
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CURSO AREA MES INiCIO
1 MBA em Gestdo Empresarial e Lideran Negécio§ MARCO 06/03/2017%
2 MBA em Gestdo d®essoas, Competéncias e Coac Negécio§ MARCO 06/03/2017%
3 MBA em Controladoria, Financas e Audito Negdcios ABRIL 05/04/2017%
4 Especializagdo em Terapia Intensiva Pediatrica e Ned Sauds ABRIL 28/04/2017
5 MBA em Engenharia de Produg Tecnologia e Inovac) MAIO 05/05/2017
6 Especializacdo em Psicopedagogia Clinica e Instituc Salddg MAIO 05/05/2017%
7 Especializacdo em Engenharia de Seguranca do Trg Tecnologia e Inovac) JUNHO 05/06/2017
8 MBA em Marketing Estratégic Negdcios JUNHO 07/06/2017
9 MBA em Gestdo Comerci Negdcios JUNHO 09/06/2017
10 Especializacdo em Saude Mer Sauds JUNHO 09/06/2017
11 MBA em Gestédo da Qualidade e Certificag Negocios JUNHO 13/06/2017
12 MBA em Gestéo Financei Negdcios JULHO 17/07/2017
13 Especializacdo em Direito Empresa Ciéncias Jugg::(i::; AGOSTO 14/07/2017
14 MBA em Gestdo Empresarial e Lideran¢Burma 2 Negdciod AGOSTO 09/08/2017
15 MBA em Gestéo de Pessoas, Competenmas_:rﬁr?n%ag Negocio§ AGOSTO 09/06/201
16 MBA em Gerenciamento Estratégico de Projg Negécio§ AGOSTO 16/08/2017
17 Especializacdo em Terapia Man Saudgd SETEMBRO 15/09/2017
18 Especializacdo em Saude e Esté Saldd SETEMBRO 29/09/2017
19 Especializacdo em Avalia¢@sicoldgicd Saudgd OUTUBRO 21/10/2017
20 MBA em Logistica Negoécio§ OUTUBRO 30/10/2017

Fonte:Pdsgraduacad-SG.
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Quadro 8- Listagem de cursos de pgsaduacéao presencial, iniciados em 2018 e em

andamento
1 MBA em Gestdo Comercis Negdcios Fevereiro SEX/SAB 16/02/2018 380
2 MBA em Gestao Financei Negocios Fevereiro QUA/QUI 21/02/2018 380
3 Especializacdo em Engenharia de Segurang Tecn. e Inov Fevereiro

Trabalhg ' ' QUA/QUI/SEX | 28/02/2018 640

4 Especializacdo em Terapia Intensiva Pediatri Satde Marco
Neonata & SEX/SAB 02/03/2018 380
5 MBA em Gerenciamento Estratégico de Proj¢ Negdcios Marco QUA/QUI 07/03/2018 390
6 MBA em Gestdo Empresarial e Lideran Negocios Margo QUA/QUI 07/03/2018 440

7 MBA em Gestao de Pessoas, Competénc Nedqécios Marco
Coaching 9 ¢ QUA/QUI 08/03/2018 | 440
8 MBA em Controladoria, Financas e Audito Negdcios Abril SEG/TER 02/04/2018 440
9 Especializagdo em Saude e Esté Saude Abril SEX/SAB 13/04/2018 | 380
10 MBA em Marketing Negdcios Abril SEG/TER 16/04/2018 390
11 MBA em Engenharia de Produg| Tecn. e Inov. Maio SEX/SAB 04/05/2018 440
12 Especializagéo em Implantodon Saude Maio QUI/SEX/SAB | 09/05/2018 | 1000
13 Especializacdo em Endodon Salde Maio QUI/SEX/SAB | 09/05/2018 750

Especializacdem Nutricdo Esportiva e Fisiolog . .

14 do Exercicio Saude Maio SEX/SAB 18/05/2018 | 380
15| Especializacdo em Fisioterapia Dermatofuncid Saude Junho SEX/SAB 22/06/2018 380
16 MBA em Gestao ComercialTurma 2 Negdcios Julho SEX/SAB 06/07/2018 380
17 Especializacdo em Hematologia e Hemoter Saude Agosto SEX/SAB 10/08/2018 400

18 MBA em Gestao de Pessoas, Competénc Neadcios AQoSto
Coaching- Turma 2 9 9 QUA/QUI 15/08/2018 | 440

19 MBA em Gestéo Empresarial e Lideran¢eurma Neg6cios AQosto
2 9 9 QUA/QUI 15/08/2018 | 440

20 MBA em Gerenciamento Estratégico de Projet] Nedg6cios AgoSto
Turma 2 9 9 QUA/QUI 20/08/2018 | 390
21 MBA em Gestéo FinanceiralTurma 2 Negdcios Setembro SEG/TER 17/09/2018 380
22 MBA em Gestéo Tributari Negdcios Setembro SEG/TER 17/09/2018 380

Fonte:Pdsgraduacao FSG
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c) Politicas de Pesquisa e Extenséo

A FSG vem constituindo uma base sustentavel para o desenvolvimento de projetos
de pesquisa e extensdo, que atendsnecessidades de formacdo académica, pautada pelas
diferentes leituras da realidade. A integracdo com a comunidade da Serra Gaucha prevé a
permanente discussdo com 0s parceiros, organismos publicos e privadoslaoienando
saberes e conhecimentos nticos, incorporando novas tecnologias, através da acao
docente e discente, da gestdo administrativa e pedagdgica, em articulagdo com o0s
pressupostos do PPI. As atividades integrativas com a comunidade tém como escopo as
teméticas e situacdes conhecidiadoco, consolidando e partilhando os saberes com a
sociedade.

Nessa direcdo, as necessidades emergem da permanente reflexdo sobre a realidade,
criando um fluxo de informacdes entre 0 meio académico e a coletividade, da qual € parte
integrante e com a glideve comprometese na construcao da légica dentro das condicGes
humanas de vida, nos diferentes ciclos de existéncias, da infancia a maturidade, envolvendo
a vida produtiva, no trabalho e nas organizagoes.

Os projetos integrativos, considerando os rdifees niveis de atuacdo, desde a
prevencdo até a intervencao, objetivam a praxis profissionalizante, a partir das situacdes
problemas nos diversos contextos de atuacdo, envolvendo docentes, discentes e diversos
atores sociais. A intervencdo em projetopesquisa extensao como integracdo comunitaria
e articulacdo com a proposta de ensino, visa a aplicacao direta nos problemas diagnosticados,
na busca da transformacédo para uma melhor qualidade na acao profissional, tempo em que
se possibilita o desenvolvento das competéncias definidas aos egressos da FSG.

Com a finalidade de promover a integracdo do meio académico com a comunidade
em geral, projetos de pesquisa e projetos de extensdo a comunidade sao promovidos. Esse
conhecimento contextualizado na rdatie social e no mercado de trabalho artisalaom
0 ensino, qualificando cada vez mais e permanentemente. A InstituicAo compreende a
extensdo como integracdo comunitaria, sendo um dos elementos de sustentacdo de sua
proposta pedagodgica, que prevétecalacdo entre teoria e pratica.

A participagdo dos académicos na construcdo do conhecimento se efetiva através do

desenvolvimento das dindmicas pedagdgicas nas disciplinas, nas praticas académicas, nos
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estagios supervisionados, atividades complementpregtos de pesquisa e projetos de
extensdo, promovendo praticas investigativas. Nesse sentido, considerando os principios
pedagogicos da FSG, associado ao disposto nas DCNs para os Cursos de Graduacao, bem
como pela Resolu¢cdo CNE/CES n° 03 de 2 de jdh&007, a horaula é considerada na
integracao entre as atividades de ensino, com efetiva interlocucdo e intervencdo docente,
associadas as atividades de pesquisa e extensdo académica através da insercédo, reflexdo,
resolucdo de problemas, com vistasradpcdo de novos conhecimentos sobre o entorno
social e do mundo do trabalho.

Nessa relagéao entre a FSG e a sociedade, ambas aprendem e ensinam, dinamizando
um curriculo permanentemente renovado no processo dialégico. No ano de 2016, as
atividades de extesdo e pesquisa foram desenvolvidas a partir das necessidades de cada
curso de graduacao e com vistas a atender a comunidade, levando o conhecimento produzido
no contexto da FSG até a sociedade, consolidando a ideia de movimento do conhecimento,
além murosda instituicdo e partilhando o conhecimento cientifico e o saber, com a
comunidade. Assim a extensdo e a pesquisa foram desenvolvidas, emergindo os principios
de formacdo, tais como a aprendizagem critifexiva e criativa, promovidas por
curriculos dierenciados, em dinamicas tedrpraticas, tendo como horizonte a educacéo
para a cidadania; os conteudos definidos de maneira participativa, conceitos fundamentais; a
pesquisa e sistematizacdo do saber como estratégias de aprendizagem; e, sobretudo, as
atividades inseridas na comunidade, através de projetos cooperativos. Esses principios
implicam em transpor os limites da reproducdo e da memorizagdo, construindo novos
conhecimentos e apropriande da realidade de modo ativo, sem, no entanto, descaacteri
a finalidade da Instituicao.

Cada curso, congregando a comunidade académica, enriguece o espaco nessas areas
de atuacéao profissional, pretendendo contribuir de forma eficiente, ndo sé na formacéo de
profissionais para atender as necessidades dos asstssrensino locais e regionais, como
também para diagnosticar, propor, intervir, avaliar e transformar a comunidade e seus atores
sociais para a educacdo e saude, através de atividades de integracdo comunitéaria. No que
tange a estrutura fisica disponipara as préaticas pedagogicas, servindo também a pesquisa,
destacanse os laboratorios no Centro Integrado de Sad@l& (antigo Instituto Integrado
de Saude/ 1IS) em funcionamento desde 2010; no prédio B, com os laboratérios de praticas

Comisséo Prépria de AvaliagBoPA



43

para Curso de Odtwiogia; no prédio C, com o laboratorio de prética dietética, servindo ao
curso de nutricdo; no prédio sede com os laboratérios para os cursos de engenharias (de
Producao, Civil, Mecéanica, Ambiental e Elétrica), Design e Arquitetura. Nesses espacos,
docenes e discentes, podem dedisarao ensino pratico, pesquisa, extensdo, prestacao de
servigos e desenvolvimento tecnoldgico para todos os cursos ofertados pela FSG.

Com vistas a formacgdo dos alunos, os docentes e demais envolvidos com o fazer
pedagogico inentivam os académicos para o desenvolvimento de projeto de pesquisa para o
trabalho conclusdode cur so ( TCC) . Os TCCb6bs desenvolvid
pratica comum de todos os Cursos de Graduacdo-@mdsiacdo da FSG, gerando projetos
com fate caracteristica de producdo de conhecimento para rapida e pratica absor¢céo pelas
empresas e profissionais da regido. O TCC costuma finalizar o curso de graduacdo, mas
durante todo o transcorrer, os discentes desenvolvem em cada disciplina, Atividtidas Pr
Supervisionadas (APS) que, em sua maioria, promovem o desenvolvimento de projetos de
pesquisa de grupos, sempre supervisionados pelos professores, em periodos extra aulas.

No ano de 2018 foram realizadas duas edic6es do Desafio FSG, momentoosm que
académicos inscritos para o evento puderam expor os produtos oriundos dspbf 8.
julgamento dos trabalhos por uma banca oculta, ao final de cada semestre sdo premiados 0s
trés melhores trabalhos, além do trabalho destatlencdo Honrosa e do trdba destaque
I Selo de Responsabilidade Social. Além da difusdo do conhecimento no mercado, a FSG,
oferece veiculos institucionais de comunicacdo para esses projetos e para projetos dos
docentes utilizandse do portal na Internet, com ferramentas inteaafi assim como
publicando nas revistas periddicas e nos congressos de iniciacdo cientifica mantidos pela
instituicao.

Cabe salientar, que as aulas inaugurais e semanas académicas sdo organizadas pelos
diretorios académicos, coordenacdes de cursos e sigldeentes estruturantes para oferecer
aos académicos dinamicas diferenciadas de aulas/exercicio de conhecimento. Nesses
eventos, profissionais atuantes nas diferentes areas de énfase vém falar aos académicos,
auxiliandeos na escolha das habilitacdes denlio curso e, ainda, esclarecendo duvidas do
mercado de trabalho. Existe também uma preocupagéo em integrar os diferentes cursos da
Instituicdo, independente da area onde estdo inseridos. Para tanto, com o objetivo maior de

integrar a comunidade académiaa FSG e regido, assim como partilhar o conhecimento
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cientifico foi realizado o VICongresso de Pesquisa e Extensdo da F®&G Saldo de
Extenséo E, além dos espacos da FSG e CIS, muitos académicos atuaram em diferentes
locais com as acdes sociais, seergpb supervisdo de professores, atendendo a comunidade
em suas diversidades.

Em 203, foram mantidas as bolsas de pesquisa e extenséo, sendo implementadas aos
alunos selecionados para atuarem nos diversos projetos de extensdao desenvolvidos na
Instituicdo Apesar do desenvolvimento de pesquisas académicas na FSG nao ser obrigatorio
e, embora, a pesquisa venha se consolidando;ggonelhorar esse cenario, principalmente
desenvolvendse uma Politica de Incentivo & Pesquisa, propria da instituicao.

A coordenacédo de pesquisa (COPEX), desde 2013, é responsavel por gerir todos os
processos relacionados aos projetos que sdo desenvolvidos na instituicdo, sejam eles de
pesquisa ou de extensdo. O fortalecimento da Pesquisa faessario para a manutengao
e aunento da qualidade de formac¢éo educacional na FSG. A consolidacdo de politicas de
apoio, como a definicdo de linhas de pesquisa basica em todos 0s cursos, parcerias com outras
intuicbes de ensino e pesquisa; transferéncia de tecnologia para 0 mercagmadsoc
através de investimentos em estrutura, pessoal e divulgacdo deve ser realizada de forma
organizada e quantificavel. Assim, somasgoa qualidade de ensino, estrutura e vocagao
empreendedora da instituicdo, a FSG, encamish@aomo referéncia emgupiisa frente as
outras faculdades nacionais. O Comité de Etica em Pesquisa da FSG (CEP FSG) avaliou,
desde 2014, mais dE290 projetos de pesquisa, sejam da FSG ou de outras instituicdes,
favorecendo a autonomia no desenvolvimento trabalhos de pesquisgngvando a
conduta ética de académicos e-géaduandos, além de exercer um papel de formagéo com

docentes e discentes, no que diz respeito as condutas éticas.

Quadro 9- Relacao de cursos, eventos, servigos e projetos de extensao e pesquisa. (ANEXO
5)

Pesquisa e Extenséo / Anc 2015 2016 2017 2018
Cursos de extenséo 19 12 14 15
Horas de cursos 1246 1080 1230 1250
Estudantes envolvidos nos 864 206 436 515
cursos de extenséao
Eventos de Extenséo 61 159 172 150
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Estudantes envolvidos 1600 3550 3450 3600
Servigos oferecidos 20 20 22 23
Projetos de pesquisa 24 18 21 26

Fonte:Pré-reitoria académic&SG.

Os dados levantados demonstram que houve um aumento significativo nos eventos
de extensdo promovidos pela FSG e oferecidos a comunidadegeande aumento de
estudantes envolvidos nesses eventos, aproximando os estudantes da pratica junto a
comunidade. A Extensdo tem se consolidando como espaco para articulagéo e integracao
entre ensino e investigacao, de acordo com o PDI, o que se tornehgssicipalmente,
através dos projetos e eventos. A Extenséo contribui, cada vez mais, para a sustentabilidade
institucional através de recursos oriundos de cursos, servigos e projetos. A aproximagao entre
graduacdo e extensdo tem aumentado signifaratwnte com o incentivo a eventos e
atividades de extenséo, 0 que ja acontecia atraves de projetos e servicos.

A area de saude permanece como destaque na oferta de servicos, através do Centro
Integrado de SaudeCIS. Cada vez mais o numero de projetosadésta atinge um maior
namero de usuarios, o que permite beneficiamento da comunidade em que a FSG esta
inserida. Sem deixar de mencionar o importante empenho de docentes e consequentemente,
discentes, em desenvolver projetos de pesquisa que objetivanaveacao de doencas e
manutencao de saude, fatores relevantes para a perfeita atuacdo dos profissionais de saude
egressos da FSG.

Finalmente, gostariamos de nos valer do parecer da comisséo de avaliadores do MEC
para o credenciamento do Centro Universitague destaca a vocacdo da FSG ligada a
extensao:

AA FSG defi ne -20IMque a exteri3@Ié o RIgarldd propagacédo do
conhecimento e o espaco de efetivamente contribuir com a sociedade. A extenséo
alimenta o ensino e a pesquisa e devolve a sociedade os resultados e beneficios por
eles produzidosA elaboracéo de diagndsticos e de planos e programas que tratem
de problemas e da melhoria da qualidade de vida da populacgéo local e regional, a
preocupagdo com empreendimentos solidarios e a identificagdo de oportunidades
e de recursos de maneira inovead@ incluséo social, respeitadas as caracteristicas
fisicas, sociais e culturais individuais e coletivas, o desenvolvimento social,
concebido a partir da perspectiva do direito dos cidadaos, e as praticas inclusivas

em educacdo e saude revelam o commsmie a insercao social da IES. A
coeréncia entre os programas, as praticas continuadas e os eventos de extenséo é
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excelente e expressa o intenso envolvimento da IES com o seu entorno social. A
extensdo é, sem davida, o pilar institucional mais represents identificacdo
do perfil da FSGo.

Dimenséo 4- Comunicagao com a Sociedade

A comunicacdo com a Sociedade ocorre principalmente por intermédio de alguns

projetos e acdes, os qudisstacanse FEPRO Desafio FSG Agdes diversas.

a) FEPROT Feira de Profissdes

Com um publico composto em sua maioria de estudantes do 3° ano do Ensino Médio
e abstituindo o tradicional Agito FS@ institui@o realizolem setembro de 2018 a FEPRO
- Feira das Profissdgegue foi visitada poaproximadament8,5 mil pessoas que vieram em
busca de inspiracdo e orientagdo profissional em diversas areas do conhecimento. Futuros
vestibulandos de Caxias do Sul e cidades da regido, como Bento Gongalves, Flores da Cunha,
Farroupilha, entre outras, se revezaram rie3&a FSGao longo de 14 horas de evemto
conheceram de perto os atrativos e diferenciais de 45 profitabesmoo mercado de
trabalho de cada uma delas.

Sob o tema Empregabilidade e Responsabilidade Social, a Feira proporcion

diversas atividadesomo visitas monitoradas e palestras.
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CENTRODE _
COMUNICAGAD

Figura 157 Estudante visitando BEPRO 2018
Fonte:Site FSG

Figura 167 Estudante chegando na FSG para a FEPRO 2018
Fonte: Site FSG
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Figura 177 Estudante recebendo informacdes sobre cursos na FEPRO 2018
Fonte: Site FSG

Figura 1871 Estudante em oficina de odontologia na FEPRO 2018
Fonte: Site FSG
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Todos os cursos da FSG participaram da FEPRO com grande interagcdo de alunos,
com o formato de Feira, na quadra de esportes da instituicdo e oficilabceatorios.
Também foi disponibilizado transporte por énibus saindo das escolas para a FSG e retorno.

Cada curso envolveu os académicos no acolhimento e informacfes aos alunos visitantes.

As atividades por curso, setor ou érea foram:
1. ADMINISTRAGCAO / CIENCIAS CONTABEIS
PROFESSOR RESPONSAVEL: Evandro Krewer e Catherine Chiappin

Atividade: informacdes diversas a respeito do curso, realizada por académicos

selecionados.

2. ENGENHARIA AMBIENTAL / ENGENHARIA CIVIL / ENGENHARIA DA
COMPUTAQAO | ENGENHARIA E PRODUQAO /| ENGENHARIA ELETRICA /
ENGENHARIA MECANICA

PROFESSOR RESPONSAVEL: Cesar Pandolfi, André Dupont

Atividade:

A atividade seré apresentar o projeto do Veiculo Eco eficiente das engenharias.

A ideia é criar uma TV na qual acessara um navegadprediezira contetdos geradd
pelas cAmeras de video. Além das cameras, iremos criar um QRCode para nos r¢
com os alunos, onde a cada curtir faremos uma troca de imagens online.

A engenharia Civil também esta programando alguma atividade com o &fgpogr

3. ARQUITETURA E URBANISMO / DESIGN

PROFESSOR RESPONSAVEL: Giovana Santini e Luiza Grazziotin Selau
Atividade:

Exposicdo de materiais produzidos por alunos

4. JORNALISMO / PUBLICIDADE E PROPAGANDA / RELAC()ES PUBLICAS
PROFESSOR RESPONSAVEL: Feligaie Martini

Atividade:

Uma radio poste, montada dentro do stand com transmisséo através destas caixa

radio (montada ali dentro, onde os alunos visitantes poderéo ver operacéo e locu
deixaremos uma programag¢ao musical e eventuais entrevistasafesspres de todos

0s cursos, alunos visitantes, divulgacdes diversas sobre a propria programacéo d
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Além disso, pensamos em deixar logo a frente do stand e nas imediagdes uma cé
conectada a mesa de corte/edicéo plugada no teldo, que vai rapeadtempo real o
gue esta acontecendo no evento. Também produziriamos algum material jornalis
televisivo, entrevistas, coberturas diversas.

Quanto as caixas e outras estruturas, podemos alugar tudo, também, ndo sei se
de algum equipamentedudio para eventos na faculdade (vi agora a pouco umas
caixinhas num evento da Psicologia aqui na frente), mas sdo as necessidades. P
comprar, pois ficariam como legado para futuros eventos de toda FSG, ndo s6 na
Comunicagédo, mas disponiveis parauditorio, para utilizar junto com o palco moéve

que a FSG ja tem etc.

5. DIREITO / RELACOES INTERNACIONAIS

PROFESSOR RESPONSAVEL: Fabio Scopel, Cezar Roedel
Atividade:

1) exposigcéo de materiais que remetem aos cursos, com interagdo com 0s alunos
adesivo do mapa mundi e no adesivo do Tribunal

2) apresentacao, em TV, do julgamento de Nuremberg

6. ODONTOLOGIA

PROFESSOR RESPONSAVEL: Rogério Elsemann

Atividade:

Dois professores estardo presentes em todos os turnos, apresentando o Curso e
TV e com macromodelos. O principal recurso sera o desempenho dos professore

7. BIOMEDICINA / ENFERMAGEM

PROFESSOR RESPONSAVEL: Mauricio Bassuino e Rosana Lunelli

Atividade:

Simular o que ocorre na entrada do paciente no servico de um hospital. Demonst

exames de urina e sangue.

8. EDUCACAO FISICA / FISIOTERAPIA / NUTRICAO
PROFESSOR RESPONSAVEL: Daniel Zacaron, Alexandra Renosto e Fernanda
Atividade:
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Fisioterapia exposicdo dos equipamentos respiratérios pequenos, realizar algumsg
bandagens e catar alguns materiais pequenos para visualizagdo. Quando der os
fisioterapeutas do sorriso também estardo no espaco.

E.F.- projetar videos dos convidados

O slackline seria um complemento.

Nutricdoi educagao nutricional e biopedancia

9. PSICOLOGIA / TERARA OCUPACIONAL

PROFESSOR RESPONSAVEL: Rudimar Mendes e Claudia Scolari

Atividade:

Apresentacdo de videos curtos de experimentos em Psicologia

Demonstrar atividades e equipamentos do Terapeuta Ocupacional

10. CURSOS TECNOLOGICOS

PROFESSOR RESPONSAVEEvandro Dalpissol, Fabio Tolfo Ribas

11. INSCRICOES / ORIENTACAO VOCACIONAL / ORIENTACAO FINANCEIRO
PROFESSOR RESPONSAVEL: Grasiela Argenta, Mari Rosa e Tiago André
Atividade:

Orientacdo vocacional:

1 Informar, conscientizar e auxiliar o aluno na tomaddesgsédo quanto a futura
profissao;

1 Identificar potencialidades no aluno;

9 Clarificar davidas;

1 Encaminhar para mais informacdes com os coordenadores de curso;

1 Encaminhar para mais informacdes sobre PROUNI e FIES.

Atividades por curso.
Fonte: FSG.
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b) Desafio FSG

O Desafio FSG é uma atividade académica aberta a sociedade que tem como
objetivo incentivar o compartiihamento dos saberes e préticas, a organizacdo, o
desenvolvimento da capacidade criativa e de inovagao, oportunizando o reconhecimento de
talentos, tantma esfera cultural como cientifica. Os trabalhos elaborados pelos alunos do
Centro Universitario d&erra Gaulcha séo selecionados pelas suas respectivas coordenacoes
e apresentados na Semana do Desafio FSG, onde os trabalhos séo avaliados por uma
comissdqulgadora. Os melhores trabalhos s&o premiados pela instituigéo.

Participam @ Desafio FSG todos os alunos matriculados que produziram trabalhos
com os temas relacionados as areas de conhecimento, a saber: Saude, Inovacédo e Tecnologia,
Ciéncias Juridicas Sociais, Comunicacado, Gestdo e Negocios.

Foram selecionados, entre todos os participantes dessa fase, no maximo 15 trabalhos
por Centro, totalizando 75 ao final, que concorreram entre si, onde trés foram premiados e
01 (um), foi o destaque. Todos osrides receberam um certificado de participacéo.

Em 2018 as exposi¢cdes aconteceramnsefana de aula gwimeiro e segundo
semestre envolvendo todos os professores e alunos da FSG, e foi aberto ao publico interno e
externo ainstituicdo Neste local odrabalhos foram avaliados, durante o periodo da
exposicaopor um Juri oculto composto dgtBeég avaliadores por centro, senpessoasle

saber reconhecido. Os critérios de avaliacdo séo foram os seguintes:

l. Inovacao;

Il. Aplicacao prética;

[l Sustetabilidade;

V. Estética da apresentacao;

V. Relevancia cientifica e/ou técnica.

Estéo abaixo exemplos do material de divulgacéo e sensibilizagdo aos académicos:
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Figura 19 - Material de divulgacdo do desafio FSG
Fonte:Site FSG

Figura 20 - Material de divulgacao do desafio FSG
Fonte: Site FSG
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Destaque dos pontos fortes do evento

1 Apresentacdo dos trabalhos: a decisdo de realizar este evento com este formato
aprimorou sobremaneira a proposta anterior de Atividade Préatica Supervisionada
APS,;

1 Entusiasmo dos alunos: os professores que participaram supervisionando os trabalhos
perceberam a significativa motivacdo académico em funcdo dos resultados obtidos,
bem como pela possivel premiagdo e reconhecimento dentre a comunidade
académica;

1 Qudidade dos trabalhos: o nivel da qualidade ficou acima do esperado, com
excelente qualidade dos trabalhos avaliados pela Comissao avaliadora.

71 Centralizacdo da exposi¢ao dos trabalhos, todos foram expostos no 3° andar do Prédio
G.

1 Reducdo para dois dias de exposicao dos trabalhos.

Os pontos a serem melhorados

Pouco tempo para organizacao dos espacos;

1 Pouca participacao de alunos, professores e coordenadores dos cursos para prestigiar
os trabalhos;

1 Muitos coordenadores de cursos e professores que orientaram os trabalhos né&o

participaram do evento de encerramento.
c) AcOes Diversas
A FSG promoveuurante o periodo deste relatayitas atividades em diversos tipos de
acbes em eventos internos e externos envolvendo a participacdo da comunidade local,

municipal e regional, sempre em beneficio dos académicos e da populagédo. Abaixo estéo

citados os principais eventos realizados
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1 1Semana Académica de Medicina Veterinaria (SEMAVET) e a Il Jornada da Semana

do Médico Veterinario.

1 VI Congresso de pesquisa e extenséo

1 FeproFSG

1 Desafio FSG

1 Aulas inaugurais;

1 Projeto Intervinda Intervencdes Interdisciplinares em Domicilio da FSG

1 Terapa Ocupacional Aquatica para criancas de até 12 anos com autismo ou disturbios
neurolégicos

1 7°e 8%6rum Docente

IV e V Semana Municipal do Empreendedorismo

1 Programalovem Parlamentar, da Camara Municipal de Caxias do Sul

Dimensao 9 Politica deAtendimento aos Discentes

Os canais de comunicacdao interoa@kntro Universitarida Serra Gaucha fornecem
aos estudantes acegsor meiodo portal académico, a todas as informacdes académicas,
avaliacdes institucionais e dos respectivos cursos. A ceagdo do académico com 0s
docentes € acessivel possibilitando o contato presencial e por meio de redes sociais. A

ouvidoria possui registros de solicitacdes e encaminhamentos.

Os espacos para atendimento aos alunos estéo distribuidos em

a) Servico de Aencéo ao Aluno;
b) Central de Relacionamento;
c) Fale Conoscoe
d) Servico de Ouvidoria.
Todos os prédios da FSG contam com uma central de apoio com funcionario e sistema

informatizado.
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a) Servico de Atencao Ao Aluno

O Servico de Atencdo ao Alurfoi criado com o objetivo de proporcionar aos
discentes d Centro Universitariala Serra Gaucha, um espaco para refletir e realizar acoes,
promovendo o envolvimento de todos, através de um local humanizado em que, 0S mesmos
encontrardo apoio psicopedagdgiom ambiente de escuta, busca de solu¢des e motivagéo
para o crescimento académico.

Atua na prevencdo e intervencdo diante das demandas de cada académico:
desempenho académico, através do apoio pedagdgico junto ao Programa de Assisténcia
Estudantil (PAE) atendimentos de Terapia Ocupacional e questdes pessoais e relacionadas
a integracdo académica com o atendimento da Escuta Qualificada e do Projeto Livres
Palavras. Sendo assim, promove o acolhimento do académico através de uma escuta sensivel
para idenficacdo de problemas relacionados a dificuldades psicossociais, didatico
pedagdgicas, socioecondmicas, de acessibilidade, de saldeestheralém de auxiliar os
alunos na conscientizacdo de seus problemas ou necessidades dosrieatdbusca de
soluc@s e motivacao para o seu crescimento académico, facilitando o acesso a programas e

servigos institucionais de atendimento.

Objetivos Especificos:

1 Identificar, avaliar e responder as razdes do desligamento;

1 Fornecer ao aluno subsidios que facilitem istegracdo no contexto, be
como, facilitar seu processo de ensaprendizagem; e

91 Analisar, propor e encaminhar, em curto espaco de tempo, acdes pri

permanéncia do aluno.

Pontos Fortes:

1 Atuar na prevencdo das demandas dos académicos, faciliteaxcEsso ¢
programas e servicos institucionais de atendimento, influenc
diretamente na retencdo dos discentes; e
Agilidade na resolucéo de problemas.

Apoio para facilitar o processo de ensafmrendizagem;
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1 Orientacdo de rotinas diarias e de estudogndo em consideracéo

realidade cotidiana e familiar de cada aluno.

Pontos Fracos:

1 Baixa divulgagéo dos servicos de atencéo.

Acoes previstas:
1 Divulgar os servigos de atencao e sua funcéo;
1 Contar com uma bolsista para auxiliar nos atendimentosTetapia

Ocupacional.

Pontos quanto ao Servigo de Atencdo ao aluno.
Fonte: FSG

b) Programa de Assisténcia Estudantil (PAE)

O Programa déAssisténcia Estudantil (PAEJo Centro Universitario da Serra
Gaucha FSGé um programa transversal, integrador, responsavel por orientar, assessorar e
acompanhar projetos atividades relacionadas a assisténcia estudantil, considerando as
especificidades da FSG.

Sao objetivos do Programa de Assisténcia Estudantil:

1 Promover o bmestar da comunidade académica;

1 Apoiar a Coordenacédo de Graduacdo na melhoria constante da qualidade do
ensino/aprendizagem;

1 Superar as barreiras arquitetbnicas, comunicacionais, metodoldgicas,
instrumentais, programaticas e atitudinais para a inckedal e académica de
todos os alunos;

71 Direcionar as atividades da FSG para a formacéo de um sujeito ético, autbnomo,
critico e responsavel, capaz de contribuir efetivamente para a sociedade na qual
est4 inserido.

Sendo um programa transversal e integrad PAE congrega os seguintes projetos,
servigos e agoes:

1 Ingressando, definido como atividade de acolhimento do aluno ingressante e de

sua familia, organizada na semana anterior ao inicio das aulas;
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1 Nivelamento, atividade semestral de incremento a d@agem dos alunos em
conteudos basicos como portugués e matematica,

1 Intercambio entre instituicdes, inclusive estrangeiras, para desenvolvimento de
cursos de idiomas e viagens de estudos;

1 Escuta Qualificada, atividade de atendimento as dificuldadesido durante
0 Seu percurso na vida académica,

1 SAA Servico de Atencdo ao Aluno: definido como o atendimento urgente ao
aluno em momentos de dificuldade de dar sequéncia ao seu curso;

1 Programa de Atencdo a Diversidade e Inclusdo (PADI), voltado para a
acessibilidade de todos os deficientes e acolhimento da diversidade como um
valor;

1 Livres Palavras, atividade de formagdo para alunos (e eventualmente
professores ou funcionarios) desenvolverem a habilidade de falar em publico;
Diret6rios Académicos (DAsgntidades estudantis de apoio aos alunos;

1 Sempre FSG, como atendimento a uma politica de acompanhamento dos

egressos.

c) Programa de Atencao a Diversidade e Inclus&@ADI)

O servigco do PADI constitui um dos servicos do Programa de Apoio Discente e
Docente, oferecidos pela FSG.

A FSG vem se destacando positivamente frente a comunidade Caxiense, por suas
caracteristicas inclusivas.®ograma De Atencdo A Diversidade E Inclusio SddrRADI
€ um dos exemplos mais notaveis da vinculacao frequente & dirétSG com o interesse
social imediato, para além das cotas. Para tanto, estdo envolvidas neste processo toda a
comunidade académica: académicos, gestores, professores e funcionariese deatam
servico especializado que dinamiza o atendimento dlicptddvo, de forma individual ou
grupal, no desenvolvimento dos processos de eagirendizagem.

Destinase a promover a existéncia de condi¢cdes que levem a uma plena incluséo
académica dos académicos, gestores, professores e funcionarios, fadhiésndo

desenvolvimento das suas atividades no &mbito académico, profissional e social.
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O servico do PADI esta composto por slifd) Terapeutas Ocupacionaisete (7)
intérpretes de LIBRAS, que constituem a equipe técnica permanente e, uma (1) funcionaria
que realiza os agendamentos dos atendimentos.

De acordo com o projeto, o PADI, na prossecucdo das suas atribuicbes, efetiva o
apoio, orientagéo e/ou acompanhamento da comunidade académica, individualmente ou em
grupo, ao longo dos processos de ensimendizagem. Assim como, o encaminhamento
e/ou apoio nas dinamicas que se entendam necessarias para inclusao do aluno.

Atribuicdes do servico:

1 Prestar acolhiment@rientacdo e/ou acompanhamento de natureza inclusiva
aos académicos, gestores, professofea@onarios.

1 Desenvolver atividades com gestores, professores, funcionarios e alunos, tendo
em vista a incluséo.

1 Auxiliar os académicos e professores no desenvolvimento das atividades
académicas e no ensino/aprendizagem, frente & INCLUSAO.

1 Auxiliar os acaémicos, gestores, professores e funcionarios no
desenvolvimento das suas atividades na instituicdo, frente & INCLUSAO.

1 Auxiliar os académicos, gestores, professores e funcionarios no
desenvolvimento das suas atividades sowtitucionais, frente & INCLBAO.

1 Promover, em colaboracdo com outros servicos, areas e profissionais da
instituicdo, a identificagdo, acolhimento, encaminhamento e atendimento das
demandas relacionadas a INCLUSAO.

1 Contribuir, em conjunto com as diversas instancias e argisicionais, com
a qualificacdo, eficiéncia e eficacia dos processos de eapmeadizagem,
possibilitando além da integracéo a inclusdo soa#istituicao.

1 Estimular posturas e acfes destinadas a aquisicdo de habilidades académicas,
profissionais éou sociais, frente a questdes da inclusao.

1 Criar espago de interlocucdo entre os varios cursos da instituicdo para
desenvolvimento de pesquisa, em temas que envolvam a incluséo.

1 Dar suporte a gestao de pessoas e/ou outros setores, frete a inclusao.

1 Promoer a articulagcdo, interacdo e satisfacdo nos ambitos académico,

profissional e social.
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1 Estabelecer convénios com instituicoes e profissionais das diversas areas do
conhecimento para o atendimento dos usuarios, ao se avaliar a necessidade de
encaminhamentpara a atencao fora da instituicéo.

1 Encaminhar, quando necessario, 0S usuarios para o atendimento pelos

profissionais conveniados.

c.1)Dados Resultados Gerais Das Atividades no periodo de mar¢co a dezemi2@18

a) Pessoas Andidas 530pessoas

968atendimentos
b) Atendimentos devidamente comprovados

em relatorios.

c) Encaminhamentos | 103encaminhamentos.

a) Referese aosacadémicos, professores, coordemad de Cursos e funcionarigsie
passaram pelo acolhimento, receberam orientacdes e émemminhadas, ou nao,
para atendimentos.

b) Referese aos momentos de acolhimento, orientacbes, acompanhamentos e
atendimentos de Terapia Ocupacional no Instituto Integrado da Saude, da Escuta
qualificada e livres palavras, aos académicos, professores, madodes de Cuos

c) Referese aos académicos encaminhados para atendimentos de Terapia Ocupacional
e Psicologia e Avaliacdo Vocacional no Instituto Integrado da Saude, assim como

escuta qualificada e livres palavras.

Pontos Fortes 2018
- Material sobreGestéo da Diversidade, disponibilizado no portal a todos os profesg
- Houve maior procura pelo PADI e orientagdes, por parte dos professores e funcig
- Os profissionais que atuam na dinamica, funcionamento e atendimentos do PAL
sempe disponiveis para acolher alunos, profissionais e funcionarios que necess
acolhimento ou orientagdes;

- Os alunos que passaram a receber atendimentos obtiveram crescimento pes
aprendizagem.
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Pontos Fracos 2018
- Necessidades daelhorias nos canais de comunicacdo sobre as agieshecimentd
sobre os atendimentos de PADI e siaasias de encaminhamento, por parte dos all
professores e funcionarios.
Acdes previstas para 2019
- Aumentar o numero de atividades e oficinaasa instrumentalizar os professores sq
as dificuldades de aprendizagens, deficiéncias, metodologias e acessibilidades;
- Criar um material informativonlinepara alunos, sobre a disponibilidade de atendime
oferecidos pelo PADI, ao longo do semestre.

" PRATICAS

P*INCLUSIVAS.

— | DA SAUDE A EDUCAGAO
29 NOV.
- Auditorio
' Predio F

Evento realizado peto cunso de Teroplo Ocupacional
em porcerio com o Ministério Publico Exteduo

InsericSes no local
Ivg de alimento
o4 Bengquede
paro doacon

[AGEX]| S FSG

Figura 21 - Material de divulgacéo das Préticas Inclusivas FSG
Fonte: Site FSG

c.2) Cronograma de atividades do Projeto de Acessibilidade

Em razdo dariagédo do Projeto de Acessibilidade entre a CPA e o PADI, foi elaborado um
cronograma de inten¢des para o ano de 2A®1L9 O projeto estd em anexo neste documento, o
cronograma segue a seguir.

Atividades Semestre Previsto Local Observacdes
Pintura/ aesivos pars 2018.1 Geral Realizado
demarcar espago (
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cadeirantes nas salas
laboratorios.

Pintura de piso tétil 2018.1 Prédio C Realizado
Retirar  tapetes 2018.1 Todos os predios da Realizado
capachos FSG
Avaliagéao dos
banheiros para revisg .
dasbarras de seguran( 2018.1 Todos Itzssgredms da Realizado
e fixacdo dos vaso
sanitarios
Faixa de sinalizaca Todos os prédios da .
2018.1 . Real
para degraus 018 FSG e Auditérios ealizado
Espacos Externos e
Placas de identificacaqg 2018.1 Internos dos prédios, Realizado
bem como os servigos
. Entrada de todos os .
M : 2018.2 . Na I
8 Mapas tateis 018 prédios da FSG ao realizado
Placas de identificacd Salas de aula e
¢ 2018.2 laboratorios de todos ¢ Realizado

em Braile

prédios da FSG

Piso tétil interno €
externo 2018.2 €£2019.1 Todos os prédios da Realizado os
FSG externos

Sinalizador audiovisug

para saidas d 2019.1 Auditorio prédio Fe G Realizado

emergéncia

Barras antipanico 2019.1 AL:IdItOI’IO predio IA: © . Realizado

saidas de emergéncig

Cadeira para obesos . y

2019.1 Auditério prédio F Realizadd no

teatro
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d) Central de Atendimento

A central deatendimentoé responsavel pelo atendimento dos disceristes
académicospodem buscar informacfes, realizar processos de matriculas, rematriculas,
atendimento FIES Brouni, estagios e solicitar protocolos.

Desde 2017, com a nova estruturacdo dol,l@atimizacdo no atendimentem
sendo percebida pelos académicos, por meio das pesquisas de satdtapadestas
mudancas na infraestrutura da Central de Atendiméiotave a implantacdo de processos
informatizados, possibilitando ao aluno e professor solicitar informacfes e ou documentos
via portal.

Os atendimentos s&o todos contabilizados por meio de um sistema de informagéo.

Quantidade de Atendimentos Presenciais-

5269 5191
4341 4642
4003
; 2839 3468 3435
1 ' I ; I :
. I I
& <O QO & O O & QO QO Qo O o
o & o ) ) Q& 3 ) he) o S Y
& & & ¥ \ w b W ',5,5(\ ,‘5“) .@*Q xc.c‘\
«® ‘»1\, v ‘\0 Q‘Z

Figura 22 - Niumero de atendimentp®r més da Central de Relacionaménf18 Fonte: Central de
Atendimento FSG
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Total de Tickets (Portal/Telefone) por més- ATENDIMENTO Remoto

5792
4752
3712 384 3916 3768
3010
g I I I I I
H I I
o o D o © X O
& e A5 % o R S o ) o
o o\ v \3‘ & W o & S & &
& & <+ N & RS & &
N Qé v$ ‘,Q}' ° ed‘ 00"
= 2018

Figura 23 - Niumero de atendimentos por més da Central de RelacionaimAtendimento Remote 2018
Fonte: Central de Atendimento FSG

Total de Ligagoes - por més

4759
3325
3154
2926
2730
“‘\ |||| |||| |||| “‘\ I“l |||| |||\ ]
© & ‘ 0 < o‘o .o‘o &
qgr & & @ ¢ & © & £
& =3 o < o

m 2018

Figura 24 - Nimero de atendimentos por més da Central de Relacionamento por tek@d8e
Fonte: Central de Atendimento FSG
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d.1) Pesquisa de satisfagdo do atendimento

A centrd de atendimento mantem um canal constantemente pemguisa de

satisfacdo datendimentpapresentando informacdes por ne&sforme grafice abaixa

% Participacdo por més
10%
%
B% B% 7.9%
7% £,6%
6% :

I I I I I I I [
& & @'55"0 ﬁi\% ‘#\o ‘:\(p 3:?0 Q‘;o <° o &2 &
&

o
5 N b lg:&? éF‘ 3'0 & Q,{S\
b & & d é@l‘z QF_'L

17%

10%

&

[

a4

2

0%

£ £ £ &
A
© I

Figura 257 Pesquisa de satisfa¢@o gumab atendimento na Central Belacionamente 2018
Fonte: Central de Atendimento FSG

Respostas Positivas X Negativas

699
618
526 5o 545
456 433
360 360
320 320 286
114 158| 141
113 88 82
38, 44 670 47 I I 66 59
o of BN uf W i all ml
E.',{\o J\é}J‘O 'S\(? ?‘9{\\ @Ié}o {\(\o \§°0 o‘}"o <&° \*)0‘0 © ©
Q & & ¥ S & <
WP Q:k s Q:@‘a 0\} 2 Q'::"@
< S SR
BN ®P

Figura 261 Pesquisa de satisfacdo quanto ao atendimento na GnRalacionamento2018
Fonte: Central de Atendimento FSG
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Pontuagdes Geral por més

436

205

w— R w— 0 gular Bom — 0O BOn . (110

Figura 277 Pesquisa de satisfac@o quanto ao atendimento na GinRalacionamento 2018
Fonte: Central de Atendimento FSG

e) Fale conosco

O Fale conosco da FSG é um canal de atendimento aos discentes e publico externo.
Neste canal, os solicitantes podem encaminhar dividas e fazer solicitacdes via site
(www.fsg.br/contato/faleonosco) atras da ferramenta Chat, por telefonee-ouail
(atendimento@fsg.lpr

REMOTQ Quantidade de atendimentos 2018

3167
2392
1578

3552 3801
2698

1878 1946

Figura 287 NUmero de atendimentos por més Fale Cone2gd8
Fonte: Central de Atendimento FSG
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Quantidade de Atendimentos Remoto (E-mail e Telefone)
|

&

1004 s
P S 4

7\
) ' 4 N\ 534
' 4 \\ - 'S8
1508 fo~— — - "
” —.—""‘0""/ - AN A4

< S s - o
300X 1IGR /.-" Y \"'-.. . ~——

£ 536 o) 63 X a / v

. et J538 W 254

laneiro Feverelro Margo Ab Naio unho lulho Agosto Setermbro  Outubro  Novermnbro Dezembro

st Atendimentos

Figura 297 NUmero de atendimentos por més Fale Cone261.8
Fonte: Central dAtendimento FSG

f) Ouvidoria

A ouvidoria tem como atribuic6es receber as manifestacfes, analisar, encaminhar
para os responsaveis e responder ao usuério. Também busca compreender as eventuais causas
de deficiéncia do servico, objeto das reivindicac@&svolve os responsaveis na sua
correcdo, minimizando os erros e assegurando a melhoria da qualidade nos processos da
instituicao.

A Ouvidoria da FSG pode ocorrer de forma presencial, no setor de atendimento aos
académicoseceb@adoas manifestacdes presencialmente de segunda af@iextau ainda
por meio do site da Instituicao.

As solicitagcdes podem ser feitas por alunos, professores, funcionarios e publico
externo através do site http://ouvidoria.fsg.br/ (0 sistema possibiditampanhamento do
processo a cada passo do atendimento). Além desse canal também realiza atendimentos via
telefone (54) 2101.6008,-reail (ouvidoria@fsg.br) O retorno tem prazo previamente
estabelecido: Sugestdo: 5 dias, reclamacao: 5 dias, inforntachas, elogio: 24 horas,

dendncia: 24 horas.
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Ndmero de Atendimentos
Ouvidoria- Dendncial] 10
Ouvidoria - Elogio ] 13
Ouvidoria - Consulta [ I 104
ouvidoria - Reclamacadi N 451

Ouvidoria - Sugestaojjjjljl 50

0 100 200 300 400 500

Figura 307 NUmero de atendimente018
Fonte: Ouvidoria FSG

Atendimento Ouvidoria por Tipa2018
600 562

500
400
300
200

100 43
8 15

Online E-mail Telefone Pessoalmente

Figura 31i Nimero de atendimente2018
Fonte: Ouvidoria FSG

Principais Assuntos
9 Problemas com Professorés Discutidos com coordenadorafe curso,
responsaveis pela resolugéo do problema,;

1 Problemas com Atendimento Administrativdiscutidos pontualmente com

os coordenadores de area;
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1 Informacbes Gerais;

g) Intercambio

A FSG teve cinco intercambistas em 2018: Foram destinadas 05 bolasi8aaos
alunos, em valores entre R$10.000,00 e R$15.000,00, como ajuda de custo para alunos

realizarem seus intercambios.

1 Daniela Bernardi Curso: Psicologia
Modalidade: Bolsa Santander
Instituicdo: Universidade Central do Chile
Periodo: Janeiro 2018Julho 2018

1 Maério Henrique da Rocha Curso: Direito
Modalidade: Bolsa Santander
Instituicdo: Universidade Central do Chile
Periodo: Janeiro 201i8Julho 2018

1 Raiana Brun Curso: Psicologia
Modalidade: Regular
Instituicdo: Universidade do Algarvé?ortugal
Periodo: Julho 2018 Julho 2019

{1 Carine Queiroz Ribeiro Curso: Psicologia
Modalidade: Regular
Instituicdo: Universidade do Algarvdé?ortugal
Periodo: Julho 2018 Julho 2019

1 Gunther Schéler Curso: Jornalismo
Modalidade: Regular
Instituicdo: Universidaddo Algarve- Portugal
Periodo: Julho 2018 Julho2019

g.1) Sobre o projeto de pesquisa entre a FSG e Derby:

Fundo internacional de desenvolvimento de pesquisas aprovou projeto desenvolvido
em cooperacao entre FSG e Universidade de Derby para estudar riscos de movimentacao de
solo em areas urbanas. Intuito é que aplicacdo dos resultados beneficiem o municipio de
Caxias do Sul. Um projeto elaborado em cooperacao entre & E&Gtro Universitario da

Serra Gaucha e a Universidade de Derby foi selecionado por um fundo internacional de
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desenvolvimento de pesquisas para realizar um trabalho sobre avaliacdo e peassds d
geologicos em areas urbanas na universidade inglesa. Financiada pelo Newton Fund, a
pesquisa esta sendo liderada pelo professor de Engenharia Civil da FSG, Tiago de Vargas, e
resultados também poderéo beneficiar Caxias do Sul.

O projeto de pesquisa foi elaborado por Vargas em conjunto com os professores
Fernando Eduardo Boff, Maria do Carmo Antunes Suita e Andréa Ucker Timm, além das
coordenacdes de Pesquisa e Extensdo e de Engenharia Civil da FSG. O trabalho, que tera
duracao d seis meses, esta sendo desenvolvido no College of Engineering and Technology
da Universidade de Derby e contard também com a participacdo do pesquisador da

universidade inglesa, Omar Hamza.

g.2) Instituicdes Parceiras

Argentina
Universidad John Kenngd

Nueva Escuela de Disefio y Comunicacion
Universidad Tecnologica Nacional

Chile
Universidad Gabriela Mistral
Universidad Central do Chile

Espanha
Universidade de Vigo

Universidad de Cérdoba
Universidad de Salamanca

Inglaterra
University of Derby

México
Universidad Autébnoma de Nuevo Ledn
Universidad Nacional Autbnoma de México

Portugal
Universidade do Algarve

Universidade de Tra®s-Montes e Alto Douro (UTAD)
Instituto de Artes Visuais, Design e Marketing (IADE)
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3.4Eixo 41 Politicas de Gestao

Dimenséo 5 Politicas de Pessoal
Dimenséo 6 Organizacéao e Gestao institucional
Dimensao 10 Sustentabilidade Financeira

Dimensao 5 Politicas de Pessoal

a) Politica do plano de carreira

O plano de carreira dos docentes esta estruturado ppradgezssao vertical em gu
consiste nas titulagbefosgraduacdo, mestrado e doutorado). E na horizontal a cada 04
anos de casa havera a progressao e no ano seguinte podera ter progressao por merito, caso
vier atingir a pontuacado necessaria.

Em 4 de novebro de 2010, o Plano de Carreira Docelnt€Centro Universitario da
Serra Gaucha FSGfoi homologado, nos exatos termos da Portaria n® 124, com publicacéo
no Diario oficial da Unido em 09/11/10.

Assim, as condicfes dadmissdo, promocdo e remuneracdo lmymo outras
responsabilidades da equipe docente do Centro Universitario da Serra G&$hastao
regulamentadas no Plano de Carreira Docente. O Plano de Carreira Docente estabelece uma
data de corte para os docentes admitidos até 31/12/2009, osaguarkjsadrados no cargo
de Professor de Ensino Superior e permanecem com as mesmas condi¢cdes de remuneracéo e
adicional de aprimoramento anteriormente praticadas. Os docentes admitidos a partir de
01/01/10 sé@o enquadrados por categorias em Professot,Nliieglll, com o valor do salario
de hora trabalhada fixada na Tabela Salarial 1, parte integrante do Plano de Carreira e as
promocdes alternadas por antiguidade e merecimento.

O Plano de Carreira inclui dentro de cada categoria docente (Professosiie En
Superior, Professor Nivel I, Il e Ill) os niveis de A a G que contemplam

progressdes/promoc¢des horizontais por antiguidades e merecimento.
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As promog¢fes por merecimento sdo constituidas pelo AVALIE (processo de
avaliacdo do docente pelo corpo disceyqie frequentou a disciplina), pela avaliacdo de
desempenho (processo de avaliacao realizado pela Coordenacéo de Ensino, Coordenacéo de
Curso e um membro do NDE do curso) e pela avaliagdo por participacfes e producoes.

As promogdes por antiguidade computantempo como funcionario da FSG no
efetivo exercicio da atividade de docente, apds o decurso de 4 (quatro) anos a contar de
01/01/10

Em relacdo as promocdes verticais sdo somente para os docentes admitidos a partir

de 01/01/10 e mediante a entrega afpia autenticada do Diploma de Mestrado ou
Doutorado.

Quadro 10- Evolucdo numero de Docentes/Discentes/Funcionarios

Anol/ ti 200¢200/200/200/201/201201 201201201201 201201

Di scen| 3391406/ 441 452 474524534529 587591730 810736

Docent 119|154 224220 229 233 2503013 330364 344 3249 27¢(

Funci o 71 72| 80| 81| 84| 94| 103 12§ 1424 203 187 19§ 169

Fonte:Recursos HumandsSG.

b) Convénios da FSG.

1) Césaros Restaurante;
2) Panvel Farmacia;

3) Colégio Mutiréo;

4) Link Idiomas e

5) Happy Day Festas.

Dimenséo 6- Organizacao e Gestao Institucional

Esta dimensé&o objetiva verificar e avaliar o grau de independéncia e autonomia da gestéo
académica, os mecanismos de gestéo, as relacdes de poder entre as estruturas e a participacao
efetiva na construcéo das politicas da FSG. A busca pela coeréncasangms de gestao

e 0 cumprimento dos objetivos e planejamento institucional. \ds@primorar as instancias
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gestoras por meio de reunides entre os gestores da instituicdo (coordenadores de cursos e
setores) para discussao e elaboracdo de estratégmslliaias organizacionais. Nessas
reunides sdo analisadas as situacfes do dia a dia administrativo da instituicdo e estabelecidos

planos de acfes para que acontecam melhorias constantes.

Dimensao 7- Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade finaira sera apresentada considerando os itens: crescimento e
sustentabilidade, planejamento financeiro das IES / coerénciargdonento, estrutura

organizacional e infraestrutura de apoio.

a) Crescimento e Sustentabilidade
No Planejamento Estratégico da Instituicdo existem alguns indicativos de grande
pertinéncia no que concerne a sustentabilidade financeira da IES. Nesse sentido, a maioria

desses indicativos apontam para:

a. Avisdo de crescimento atraves da abertura de rearges anual ou semestralmente
iniciados que preencham a capacidade instalada. Tambémdeuscaescimento do
Ensino a distancia, possibilitando a sua expansao além da estrutura fisica em sala de
aula;

b. Novos cursos com diferencial competitivo na su&ruaga curricular ou no
atendimento de necessidades especificas do mercado;

c. Ampliacdo do numero de jovens no ensino superior, atendendo a necessidade de o
Pais ser mais competitivo;

d. Prética de preco, mantende a qualidade e, desta forma, favorecendiptacao de
académicos por vestibular ou transferéncias;

e. Crescimento com recursos proprios, especialmente nas areas onde as atividades
operacionais da instituicdo geram recursos suficientes para realizar novos
investimentos e remunerar de forma justa osstidores;

f. Financiamento ou outras formas parcelamento a fim de viabilizar, para o aluno, a
conclusao do curso de sua escolha;

g. Enfase no controle de custos, com equilibrio nos custos sem perda da qualidade;
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h. Atendimento as necessidades da equipe funcidoakftes, técnicos e funcionarios),
buscando as competéncias e habilidades para cumprimento das metas institucionais;
e

i. Implementacédo de acdes de marketing para dar sustentacéo aos planos de crescimento

da instituigao.

b) Planejamento financeiro das IES Coeréncia do orcamento

Anualmente, na elaboracédo do orcamento de receita, custos e despesas sdo alocados
com recursos suficientes para remuneracdo adequada ao corpo docente, a equipe
administrativa, ao desenvolvimento de novos cursos e aos demais gastos e despesas

operacionaisOs gastos com pessoas equivalempratipal montante do orgcamento.

Para a qualificacdo de docentes, e profissionais, e para gastos com publicidade e
propaganda, bolsas de estudos, ha alocacdo de percentuais da receita ou sao destinados
montantes especifis. Além disso, sdo destinados montantes para investimentos em

reposicado de maquinas e equipamentos, laboratorios, biblioteca e benfeftonadveis.

Assegurar a coeréncia do orcado é parte integrante dos indicadores da gestdo. A
previsdo orcamentaréfeita com base nas metas e objetivos para o periodo e, a partir disso,
as receitas, custos e despesas santifjuados. No exercicio de 2018 variacdo entre o
resultado orcado e o realizado foi de 13,2%, sendo esse crescimento representado,
principalmente, pelo acréscimo no niumero de alunos e pelo controle efetivo de custos e

despesas.

c) Estrutura organizacional

Conforme preceituado no seu Estatuto, o Centro Universitario daG@ercha FSG

tem a seguinte organizacdo acadéraidministrativa:
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Como 6rgaos da administracdo superior:
I. O Conselho SuperiecrCONSUP;

Il. A Reitoria;

lll. A PréreitoriaAcadémica;

IV. A Préreitoria de Educacéao a distancia
V. As Coordenacfes dos Centros;

VI. Como 6rgdo da administracdo basica, o Curso, compostoCpéegiado de
Curso, para as suas funcdes deliberativas e normativas; e pela Coordenacéo de Curso e pelo

Nucleo Docente Estruturante (NDE), para as tarefas executivas e de supervisao;

VII. Como 6rgéos suplementares: O Centro Universitério da Serra Gex&cbegaos
suplementares, destinados a dar suporte académico e administrativo, vinculado a seus
respectivos 6rgaos da Administracéo Direta, sendo que a MaRdagozara de autonomia

didaticopedagogica e administrativa em relacdo a Mantenedora.

Emrelacéo a representacao docente e discente nos colegiados, o Centro Universitario

da Serra Gaulcha, conforme seu Estatuto estabelece:

I. No CONSUP, os coordenadores de Graduacédo e dgrRdsacdo, Pesquisa e
Extensédo, do Nucleo de Educacéo a Distanciaseptardo o Corpo Docente e um aluno,

escolhido pelos seus pares, representara o Corpo Discente;

Il. No Colegiado dos Centros, além do seu respectivo Coordenador, participardo o0s

Coordenadores dos respectivos cursos que o compdem;

lll. No Colegiado de Curs além do seu Coordenador, participardo 0s seus
professores e dois representantes do Corpo Discente, um da graduacdo e outro da pos

graduacéo lato sensu e/ou stricto sensu.

Os Centros reunirdo os Cursos de areas de conhecimentos afins, de qualguéer nivel.

cada Centro correspondera um Colegiado, constituido pelos Coordenadores dos respectivos
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Cursos que o compdem. Cada Centro contara com um Coordenador, escolhidogiorPro
Académico e nomeado pelo Reitor. O Colegiado do Centro eeidirordinariarente, uma
vez por més, e, extraordinariamente, quando necessario, por iniciativa do seu Presidente ou

mediante solicitacdo da maioria absoluta de seus membros.
Ao Colegiado do Centro compete:

|. Deliberar sobre os assuntos referentes as atividades dm Chnwersitario da
Serra Gaulcha que nele se desenvolvem, nos termos do Regimento e do Estatuto do Centro

Universitario;

Il. Apreciar e pronunciase sobre programas, projetos, convénios e outros acordos

que envolvam o Instituto e sua area de abrangéncia;

[1l. Pronunciar se sobre a criagdo e atualizacdo de Laboratoérios ou Oficinas a serem

utilizados pelos cursos;
IV. Articular-se com a Proeitoria Académica; e

V. Encaminhar ao Reitor, em época a ser por esse fixada, o Relatério Anual das suas

atividades @las atividades dos Cursos que congrega.
VI. Séo atribui¢cdes especificas do Coordenador do Centro:
a) Organizar e superintender os servicos administrativos do Centro;

b) Coordenar e fiscalizar a fiel execu¢cdo do Planejamento, no que diz respeito a

observan@a do niumero das horas de aulas e outras atividades;
c) Coordenar, integrar e controlar as atividades académicas desenvolvidas no Centro;
d) Exercer o poder disciplinar do Centro;

e) Presidir o Colegiado do Centro, constituido pelos Coordenadores dagivespe

cursos que o compdem:;

f) Propor abertura de selecéo de pessoal para suas necessidades de recursos, indicando

o perfil profissional exigido;
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g) Articular- se com as Prceitorias Académica e Administrativa;

h) Cumprir e fazer cumprir a Lei, o Estat@ o Regimento do Centro Universitario
da Serra GauchaFSG.

O Centro Universitario da Serra Gauel& G contara com 5 (cinco) Centros, a saber:

Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais, Centro de Gestdo e Negdécios, Centro
Integrado de Comunicacao, Centt® Inovacdo e Tecnologia e Centro Integrado de Saude.
A medida das necessidades do Centro Universitario e demandas regionais, outros Centros

poderao ser criados.

d) INFRAESTRUTURA DE APOIO

d.1) Da secretaria académica

A Secretaria Académica, orgdiwdiretamente subordinado ao Reitor e, diretamente
ao Préreitor Académico, compete organizar e gerir o sistema de registro e controle
académico do Centro Universitario da Serra GaadtG, centralizando todas as acdes de
controle do desempenho e freqa@nde alunos do ensino de graduacdo e dos cursos e

programas de pégraduacdo, em todos 0s niveis.
Sao atribuicbes do Secretario Académico:

|. Superintender o0s servicos técnicos e de apoio da Secretaria Académica,
responsabilizandee, perante o Reitorefa exatiddo, autenticidade e seguranca dos registros
de notas, frequéncia e guarda de documentos de aluneslnesg, atendida a legislacéo e

as normas aplicaveis;

Il. Manter articulagdo com os 6rgaos do Centro Universitario da Serra GatsGa

gue @auam no ensino, objetivando racionalizar as acdes de registro e controle académicos;

[1l. Elaborar relatério semestral sobre o funcionamento da Secretaria Académica,

incluindo, necessariamente, dados sobre matriculas (iniciais e renovagdes), trancamento de
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matriculas, desisténcias, transferéncias (expedidas e recebidas), conclusdes, desempenho e

frequéncia dos alunos;

IV. Assinar os atos de certificacdo e diplomacdo do Centro Universitario da Serra
Gaucha- FSG, juntamente com o Rréitor Académico e o Ruir, bem como todos os

expedientes relativos a competéncia da Secretaria Académica; e

V. Tomar as providéncias necessarias, nos prazos legais, para a criagdo, autorizacao,
reconhecimento, renovacao de reconhecimento e credenciamento de cursos de graduacao

de posgraduacao.

Cabe ao Secretario Académico designar o secretario das reunidées dos colegiados
superiores, providenciando a lavratura das atas e a expedicdo dos atos e encaminhando o0s

expedientes decorrentes das decisfes proferidas.

d.2) Da Biblioteca geral

A Biblioteca Geral, diretamente subordinada acfeitdr Académico, € o 6érgdo do
Centro Universitario da Serra Gauch&SG da Serra GauchaFSG encarregado das
atividades da Ciéncia da Informacédo, organizada para estudo, leitura e consuwitasde i

documentos, periédicos e outros acervos, em apoio as funcdes de ensino, pesquisa e extensao.

A Biblioteca Geral oferece acesso ao acervo global disponibilizado pela Internet,
podendo manter unidades setoriais e ser aberta a comunidade para cén8itiksteca
Geral é dirigida por um Bibliotecéri@sponsavel, profissional legalmente habilitado, com
formacdo especifica em Biblioteconomia e contratado pela Entidade Mantenedora por

indicacdo do Reitor.
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3.5Eixo 571 Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7 Infraestrutura Fisica

A estrutura administrativa da FSG esta sempre em constante ampliacdo visando a
disponibilizagdo de melhorias e de maior conforto aos nossos colaboradores, alunos e
comunidade.Sdo 200 salas de aula, 90 laboratérios ecb@3ultorios dentarios totalizam
cerca de 45 mil metros quadrados voltados a pratica educacional.

No anode 20B foramrealizadogliversos investimentos em reformas e aquisi¢cdes
para contribuir com as melhorias de infraestrutura, sejam elas sugetal&Ppe alunos,

direcdo, comunidade académica ou necessidades institucionais conforme abaixo:

a) PREDIO A

Aqui estdo os Estudios de Radio e Televisdo e a Agéncia Experimental de
Comunicacéo, além de dezenas de salas de aula e laboratérios de informatica.

b) PREDIO B

E onde fica o Complexo de Odontologia, composto por 103 consultérios, clinicas e
laboratorios. Também funciona o Escritério Modelo de Advocacia Cid&daAC.

c) PREDIO C

Aqui funciona a Central de Relacionamento FSG e a Biblioteca, com mais de 100 mil
exemplares. Também abriga o Laboratério de Pratica Dietéticas, as Piscinas e dezenas de
salas de aula.

d) CAMPUS SEDE

O Campus Sede é 0 espaco para expansao da FSG.fiNelimnam os novos
laboratérios dos Cursos de Engenharia, Design e Arquitetusabanismo Medicina
Veterinaria, Educacgéo Fisica, Estética e Cosmética, dentre outrosjaaléatasaulas dos
Cursos de Graduacdo Tecnologigdéem disso, 0 novo Campus Sede abriga os Setores
Corporativos da FSG, Cantina, Central de Atendimento e maid5@e vagas de
estacionamentoO Teatro FSG, o Complexo de Medicina Veterindria e o Complexo
Esportivo foram inaugurados em 2018.
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Figura 327 Teatro FSG
Fonte: Site FSG

1 Teatro FSG: Com capacidade para 620 expectadores, caracteristica multifuncional,
ja que pode sediar desde eventos solenes, académicos e espetaculos artisticos. O
teatro tem mais de 1 mil m2 de area, concluido no segundo semestre de 2018.

1 Complexo de Medicina Veterirdria: O espaco conta com laboratorios
especializados, ambulatérios e também bloco cirargico para animais de pequeno e de
grande porte. O complexo ocupa uma area de cerca de 2 mil m2. Nele, estdo os
laboratérios de patologias, reproducéo animal, parasiégodogicrobiologia além dos
laboratorios de anatomia animal. O Complexo Veterinario da FSG serve a
comunidade, com projecao de atendimentos clinicos e cirargicos conforme a
resolucdo 1137/16 do Conselho Federal de Medicina Veterinarieludo no
segundesemestre d2018.

1 Complexo Esportivo: Composto pelo ginasio, sala de vivéncias corporais, sala de
dancas e a acadereacola, 0 novo complexo esportivo substituiu a estrutura
existente junto ao Prédio F. Ocupa cerca de 1,5 mil m2 de area na novaaulificac
Concluido no segundo semestre de 2018.

i Salas de aulaForam construidas 10 novas salas de aula, com capacidade média de
50 alunos e equipadas com computadores e projetores multimidia. As salas atendem
ao crescimento do numero de académicosindétuicdo nos préximos anos,
ampliando a infraestrutura em aproximadamente 1.000 mz.
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e) CENTRO INT EGRADO DE SAUDE

Concentra mais de 20 laboratérios voltados para os Cursos da Area da Satde. Entre
eles, estdo o Laboratorio de Anatomia, de Hematologia, deobdologia, Clinica de
Estéticaalém de Salas de Coleta e Sala de Espelhos.

O Centro Integrado de Saude da FSG é um espaco de atendimento que oferece
diversos servicos a comunidade a baixo custo. Seu objetivo € oferecer mais qualidade de
vida, sejgprevenindo, mantendo ou recuperando a salde para quem procura esses Servigos,
por meio de atividades organizadas e realizadas pelos diferentes cursos da area da saude da
Instituicéo.

Formado por uma equipe de profissionais dos cursos de Biomedicina, &wucag
Fisica, Enfermagem, Estética e Cosmética, Fisioterapia, Psicologia, Nutricdo e Terapia
Ocupacional, bem como profissionais da area administrativa, o Centro Integrado de Saude
da FSG, funciona de segunda a sdeiian, das 8h as 12h e das 13h as 22h.

f) PREDIO G

Aqui se concentram dezenas de modernas salas de aula e laboratérios de informética.
No prédio também funciona o Mini Auditério Sala de Conferéncias, espagco com 100
lugares.
Outras acdes de melhorias na estrutura:
1 Em uma acao sustentavel, houve tém melhoria da selecdo de lixo, aumentando
0s numeros de lixeiras e identificacdo visual para separacéo dos lixos seletivo e lixos
organico para que aja uma melhor conscientizacdo de alunos e colaboradores;
1 Instalacdo de pisos tateis nos ambientes intederno da instituicdo e também de
placas tateis de identificacdo em salas de aula e banheiros.
1 Ampliacdo das areas de atendimento aos alunos com a realocacao das novas salas da
central de Atendimento e sistematizacéo de processos para um melhoretendim
ao publico.
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Figura 337 Campus Sede FSG
Fonte: Site FSG

Conforme avaliacdm loco para credenciamento de Centro Universitario realizada
em 2015, nossa infraestrutura fisica foi avaliada como muito boa obtendo nota final 4,4
conforme relato na integra do relatério de avaliacdo encaminhado:

AA infraestrutura fgestducandicbes miitalboasgpara na FSG
atender as necessidades académicas, tendo recebido nota maxmas€ty dos

seus dezesseis indicadores. Todos os demais receberam nota 4 nesta dimenséo.

Dessa forma a infraestrutura fisica instalada representzotencial qualificador

tanto das atividades meio e quanto das ati
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4.  Analise dos dados e das informacdes

Este Relatério Parcial de Autoavaliacdo Institucional da CPA apresentou as
informacfes necessarias para que possam ser percebidas as acdes institucionais que
ocorreram no ano de 2018, bem como os processos avaliativos que foram realizados para dar
suporteaos gestores com a finalidade de desenvolvimento de seus planejamentos.

Preocupotse em cada parte do relatério, apréseguadros que demonstrassem a
realidade do momento, atendendo, assim, a legislacéo pertinente.

Os quadros que fazem parte deste delatdemonstraram a complexidade de um
processo avaliativo coerente que € realizado de forma compartilhada, tornando cada
colaborador um Asujeito institucional 0.

Todos os dados incluidos neste relatério foram encaminhados aos gestores
institucionais, pargue no ambito de suas areas / setores, pudessem discutir os resultados das
avaliacdes e destas informagdes com seus colaboradores, com a finalidade de encaminhar
subsidios para o Plano de Ac¢bes, que faz parte do item 5 do presente relatério.

Os dados dematram com clareza que a Instituicdo tem crescido, tanto no aspecto
do numero de matriculas, quanto na qualidade dos servicos que desenvolve.

Observase que nos indicadores avaliativos, os cursos tém melhorado seu
desempenho a partir de cada avaliacdonaterexterna.

Ha uma melhora constante dos insumos avaliativos, bem como das notas do ENADE.
A |IES tem atingido as metas que indicou em seu PDI a respeito de tais conceitos, pois, apesar
de se estabelecer nota minima 3, tem conseguido notas 4 e 5, coo®rguadros
especificos.

A seguir, resumse alguns avancos alcancados no 2018, a partir dos quadros que
foram apresentados neste relatorio:

1 A ampliacao fisica da instituicdo.
1 A ampliacdo da oferta de cursos, presenciais e EAD.
1 A ampliacdo do numero de petos e acdes institucionais juriieomunidade.
Como se observa na sintese acima, o Centro Universitario procurou, mesmo nos

momentos de crise financeira do pais, trabalhar de forma a crescer em todas as suas areas.
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A seguir, no préximo item, apresentamalgumas acdes para melhorar as atividades
que ndo atenderam plenamente as expectativas e aquelas que sdo necessarias para a

manutencao das boas praticas desenvolvidas.

5. AcgOes com base na analise

A partir dos resultados do ciclo avaliativo, e dos pofrexss apontados nas visitas
de comissdes externas, foram previstas algumas acdes que foram tratadas a partir de
2017/2018, seguindo o fluxo durante o ano e ja programando acbes para 2018 e 2019. E
importante salientar que acdes extras foram apontaddis&dap pela CPA durante o ano,

algumas acdes em razéo da disponibilidade financeira foram reagendadas e outras em espera.
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Desempenho

indice de Desempenho

Planejado

Realizado

& COMISSAO PROPRIA
\ DE AVALIACAO - CPA

Dados Gerais

= Concluidas = Atrasadas

Concluidas 36

Atrasadas 41% 28
Reprogramadas 1% 1

Em andamento &

= Reprogramada = Em andamento
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53%

Aval ia(;éo ETAPA/AGCAO RESPONSAVEL PRAZO DE INICIO PRAZO DE TERMINO PREVISTO REALIZADO % CONCLUIDO % PLANEJADO STATUS OBSERVACOES
Dimenséo 1 - Ajustar regulamento CPA e
Organizacéo Didatico [solicitar aprovacéo do Colegiad CPA 01/09/2017 01/06/2018 01/10/2018  100% 100% n ok
Pedagdgica Central
Composicdo CPA | Alteragdo dos membros da CPA CPA 01/09/2017 10/09/2018 10/09/2018  100% 100% n ok
Portaria de nomeaggio|" 01218 de nomeagao dos nova o o academicd  10/09/2017 15/09/2018 15/09/2018  100% 100% n ok
membros da CPA
APESENtagao | 4y 1o tabelas por gréficos | CPA, NEaD 01/09/2017 15/10/2018 | 20/10/2018 19/10/2018  100% 100% ok
resultados Avalie
Participar do Projeto | Membros da CPA participando | CPA, Direcao 01/09/2017 15/12/2018 28/08/2018  100% 100% n ok
de Regulagao das auditorias nos cursos Académica
. ~ Analisar uma metodologia mais
Dimensdo 1 - atrativa para os alunos e
Organizacéo Didatico Pay CPA, Marketing 01/09/2017 15/12/2018 | 15/10/2018| 0% 100% Aguardando APP da FSG.
- professores responder o
Pedagdgica AVALIE
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Rever formato da escala de
concordancia (likert) de 1 a 5 (§
concordo plenamente, 4-

Escala Likert do Avalie ~ CPA 01/09/2017 15/10/2018 19/10/2018 100% 100% ok
concordo, 3-néo concordo, nen|
discordo, 2- discordo, 1-
discordo plenamente)
Criar logo da cpa | Selicitar a NEaD - Designer NEaD 01/09/2017 15/09/2018 15/00/2018  100% 100% ok
instrucional
Dimenséo 1 - Participantes, Regulamento
Organizagédo Didatico| CPA, Relatérios, Indicadores, | CPA, Marketing 01/09/2017 30/08/2018 14/03/2018| 15/03/2018 100% 100% ok
Pedagdgica Acdes, Noticias, Agenda
Pimensao 1 - Indicadores CPA na pagina da Agendar reunido com comiss&o para|
Organizagéo Didatico pag CPA, Marketing 01/10/2017 31/06/2018 | 15/12/2008 0% 50% 9 niac p
- CPA avaliagéo e formato
Pedagdgica
Campanha do Avalie | NOVOS canazes, fomas de | o n ool 01/04/2018 20/06/2018 100% 100% ok
comunicacéo
Reunido da CPA com CPA, Coordenagio Apresentagéo do resultado do
os coordenadores dog Apresentacao dqs resultados d de Centros e 10/09/2018 19/09/2018 19/09/2018 100% 100% AVéLIE 2018-1. Sqllpltgr pla}no de
centros dos cursos e Avalie - N acao quanto as reivindicacdes dos
- . Administrativo
Administrativo alunos
E-mail - CPA Incluir na pasta CPA CPA, TI 01/09/2017 10/04/2018 10/03/2018 100% 100% cpa@fsg.br
. Por meio da norma ABNT NBR
Comité de Criar projeto Acessibilidade CPA, Paulo e 01/09/2017 30/10/2018 04/10/2017  100% 100%
Acessibilidade Claudia
9050
Reunigo centro sadde| PS¢ ”‘af‘\‘/’ :If’lz resutados d -\ André 19/09/2018 19/09/2018 19/09/2018  100% 100% Analise do plano de agdo do centro
Plano de acdo com |, 0o 4o centro de satde Ana, André 19/09/2018 19/09/2018 10/09/2018  100% 100% Receber as agbes emrazdo do ava|
evidéncias 2018/1
Reuni&o centro Apresentagdo dos resultados d . - =
; Cesar, André 21/09/2018 21/09/2018 21/09/2018 100% 100% Andlise do plano de acéo do centro
engenharias AVALIE
Plano c.ienat;.ao com Acdes do ceqtro das Cesar, André 06/11/2018 06/11/2018 06/11/2018 100% 100% Receber as agbes emrazéo do aval
evidéncias engenharias 2018/1
Reuni&o centro Apresentagéo dos resultados d . . =
o Evandro, André 21/09/2018 21/09/2018 21/09/2018 100% 100% Andlise do plano de acéo do centro
negocios AVALIE
Plano de agdo com | )\ 50 ¢ 4o centro de negécios|  Evandro, André 15/11/2018 15/11/2018 15/11/2018  100% 100% Receber as agbes emraz&o do ava|
evidéncias 2018/1
Reunidio centro | Apresentacdo dos resultados d g i ngre 21/09/2018 21/09/2018 21/09/2018  100% 100% Andlise do plano de acdo do centro
juridicas AVALIE
Plano de ago com |\ 50¢ 4o centro juridicas Fabio, André 15/11/2018 15/11/2018 15/11/2018  100% 100% Receber as acbes em raz&o do aval

evidéncias

2018/1
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Divulgagéo da data (24/10 a

Data avalie 2018-2 18/11) Marketing, CPA 19/10/2018 19/11/2018 100% 100% Cancelado
Ambiente contendo os ultimos J
Inserir no site da FSG 4 processqs, informacgdes C_PA,~TI, Mercnad.o, 08/03/2018 28/04/2018 13/14/2018  100% 100% Fase de producéo do ambiente moodl
pasta ENADE relevantes, ficha de respostas| Dire¢do Académica ok
dados estatisticos
Bix °Fl,sia Pl S“bsm“'gzzgﬁofg?;”tadoreS Diregéo 01/03/2017 13/03/2018 13/02/2018  100% 100% Substituido 20 computadores
EBixo S5 1 | Central de atendimento Diregao 02/02/2018 01/03/2018 01/03/2018  100% 100% Melhorias na central de atendimento,
Fisica recepgéo de alunos
Bi x °Fisia Pl Expanséo da biblioteca Direcéo 20/02/2017 13/03/2018 13/03/2018  100% 100% Aumentar es"aﬁi‘\’/r’;asra acomodagao
Eixo 5 T 11 giias de estudo na biblioteca Diregéo 20/02/2017 13/03/2017 20/03/2017]  100% 100% Pisponibilizacdo de mais salas de
Fisica estudo
Dimenséo 3 - Comisso Pintura da cor amarela, orgamento de
Pintura do caminho tatil Acessibilidade, 05/10/2017 15/06/2018 15/06/2018 0% 50% ~ 016 i
Infraestrutura Manutengio R$ 860,00 (méo de obra + material) |
Dimens3o 3 - Identificagéo do local para Comisséo
Infraestrutura cadeirante no piso dos Acessibilidade, 05/10/2017 15/03/2018 16/06/2018 0% 50% Pintura com spray - 15
laboratérios Manutencéo
Dimenséo 3 - Placas em braile nos Comisso Instacéo das placas nos laboratérios
. Acessibilidade, 05/10/2017 15/03/2018 | 16/06/2018| 0% 50% < P
Infraestrutura laboratérios ~ 15.
Manutencao
Dimenséo 3 - Comissdo
Infraestrutura Mesa adpatada para cadeirantg  Acessibilidade, 05/10/2017 15/03/2018 18/06/2018| 0% 50% Compra de duas mesas adpatdas.
Manutencao
Dimensao 3 - Identificacdo do local para Comisséo
Infraestrutura cadeirante no piso das salas d{ Acessibilidade, 05/10/2017 15/03/2018 18/06/2018| 0% 50% Pintar 10 salas com sparay.
aula Manutencéo
Ei xo 1 1 P| Divulgaracomposi¢cao da CPA| . ~ .
e Avaliagdo para alunos, professores e | CPA, Mercado 06/02/2018 16/12/2018 02/10/2018  100% 100% Divuigagdo no site da FSG, foto
Institucional admisnitrativo comissao, video apresentagdo da CH
. ~ Criar sistematica para
Pimensdo 1 - incentivar os alunos a CPA, Diregao
Organizacao Didatico articinacio do DrOCESSO Ace; démiga 01/02/2018 30/04/2018 0% 0% Incluséo do APP, vibilidade das a¢ée
Pedagdgica P pag p

avaliativo.
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Criar sistematica de analise do

Dimenséo 1 -
Organizagao Didatico AVALIE porparte dos | CPA, coordenadorey /05501 30/04/2018 | 30/06/2018 50% 50% Plano de aces por curso
Pedagégica coordenadores de Curso, a fim de curso
de promover melhorias.
A Comisséo de
Dimenséo 1 - Responsabilidade Social
Organizagao Didatico pretende aprovar a politica |CPA, Raquel Finkler 25/04/2017 29/09/2018 31/11/2018 50% 50%
Pedagégica oficial de responsabilidade socig
da FSG em 2017.
Dimenséo 1 - Fortalecimento de parcerias , LA = 5 A
Organizacéo Didatico | internacionais para intercambio | CPA, Cesar Roede 01/02/2018 10/12/2018 0% 0% PYADS Q‘rﬁe}r;til:elt R ¢soy
Pedagégica de alunos e professores 9 :
. " Contabilizacdo dos
Ei xo 3 i atendimentos realizados no | C/v Central de 01/06/2017 30/06/2018 01/08/2018  100% 100% Planilha com indicadores
Académicas . ~ Atendimento
Servigo de Atencdo aos Alunog
Produzir um material do PAE e
Eixo 3 PADI para ser disponibilizado CPA, Claudia 01/07/2017 31/12/2018 01/03/2018  100% 100% Liberado no Portal
Académicas no portal do professor em EAD,| Scolari
facilitando o acesso.
Acompanhamento de
Ei Azagémifas : Sgﬂ\cl'iiﬁi‘;esezf)‘l’\:;enrggzga CPA, Ouvidoria 08/07/2017 30/10/2018 30/10/2018  100% 100% F'uxogzv?gz:f‘;:;ib:;zg:g entn
coordenagdes responsaveis
Dimenséo 1 - o N . A
Organizacéo Didético Revisédo de todos os PPCs do| CPA, Eilre_(;ao 01/09/2017 30/03/2018 70% 100% coordenadores epw_ar para diregéo
. cursos em andamento Académica académica
Pedagégica
Informatizag&o dos processos d
. ~ central de relacionamento
Dimens&o 3 - possibilitando que o aluno | CFA Th Centralde |41 /56/,5017 31/06/2018 20/12/2018  100% 100% finalizado
Infrae strutura - ) Atendimento
solicite protocolos diretamente
do seu portal académico;
Dimenséo 3 - Melhora dos projetores _para o Odonto/Dire¢ao 01/11/2017 31/05/2018 31/05/2018 100% 100% Uma parte dos projetores foi trocado
Infraestrutura curso de Odontologia segunda etapa para 2018
Dimens&o 3 - Melhora dos projetores para o| 4y, o/birecsio 01/06/2018 30/12/2018 0% 50% Segunda etapa
Infraestrutura curso de Odontologia
Dimens&o 3 - Melhora da qualidade da dgua | o Manutencao]  01/02/2018 01/03/2018 01/03/2018  100% 100% Foi solicitada a manutencao e
Infraestrutura oferecida nos bebedouros avaliagdo da qualidade da agua.
Criagao de RU (restaurante
Dimenso 3 - universitario com baixo pre¢o),
Infraestrutura para o beneficio de estudante Odonto/direcéo 10/11/2017 01/12/2018 0% 0% Avaliar propostas, sem data definida

que necessitam almogar na

faculdade com frequéncia
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Seria interessante uma area di
descanco para alunos, com puffi

Di d03- A ] _— ' ’ ) o
Inflrrzzgtsrﬁtou; tv's ou algo do género, pois Odonto/Direcéo 10/11/2017 01/12/2018 30/12/2018 50% 0% Avaliar ambientes disponiveis
muitos estudantes passam o di
inteiro na faculdade.
Sobre a APS que é um resumd
Dimensé&o 1 - expandido poderiam colocar no A ; ;
e g Odonto/Di Aval todol - Agend
Organizagéo Didético | portal um modelo, porque cada| — oo O"®¢40 1 51/03/2018 31/03/2018 | 10/04/2018 0% 0% vatar novas metodologias - Agenca
- Académica reunido com direcdo Académica
Pedagdgica professor manda fazer de um
jeito.
Atividade Pratica
Supervisionada, ndo vejo
Dimensao 1 - necessidade de ter todos os Odonto/Diregao Avaliar novas metodologias - Agenda|
Organizagdo Didatico| semestres, pois muitas vezed Jiree 01/03/2018 31/03/2018 | 10/04/2018 0% 0% e todologias - AY
P ; ) . Académica reunido com diregéo Académica
Pedagdgica deixo de contratar mais cadeira:
porque tenho essa outra
atividade para realizar
. = . . Analisaremos os cursos de acordo com
IDf'me nsdo 3 - Aumento o ot de fivros Biblioteca 01/03/2018 31/03/2018 | 10/04/2018 0% 0% quantidades de alunos matriculados e
nfraestrutura emprestados obras compradas
Dimensao 3 - Aumento de obras eletronicas Biblioteca 01/03/2018 31/03/2018 | 10/04/2018 0% 0% Analisaremos a nova BV para
Infraestrutura contratag&o
Dimenséo 3 - N - Reunides com os coordenadores do
Aquisicéo de obras por curso Biblioteca 01/03/2018 31/03/2018 10/04/2018 0% 0% ~
Infrae strutura cursos para futura cotagdo
Dimensdo 3 - Aumento de espago fisico - alunoy  Biblioteca 01/03/2018 31/03/2018 | 10/04/2018 0% 0% Discutir com a dire¢ao possiveis
Infraestrutura melhorias
Dimenséo 3 - Central de Organizar junto ao setor Financeiro
Organizagéo Interna Atendimento + 01/03/2018 31/03/2018 | 10/04/2018| 0% 0% g - ! . )
Infraestrutura . . . os horérios da equipe de atendimentd
Financeiro Unidade
Dimens&o 3 - Central de Analisar a possibilidade de reativar a
Infraestrutura Atendimento + Vice 01/03/2018 31/03/2018 10/04/2018 0% 0% Central de Atendimento do prédio
Infraestrutura N
reitoria Sede
Curto prazo: Informar via portal o e-
Dimensdo 3- | 4iios de Atendimento Supervisdo Central| ) 555014 31/03/2018 | 10/04/2018 100% 100%  mail do atendimento@fsg.br e
Infraestrutura de Atendimento divulgar as solicitagées que podem s

realizadas por esse canal.
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Dimensao 3 - 1\/5ores de Documentos Supervisdo Central| 4, /53,5019 31/03/2018 | 10/04/2018 0% 0% Sistema de Autoatendimento via
Infrae strutura de Atendimento +TI portal do aluno.
Reunido com a empresa para
informacéo das reclamacdes,
sugerindo as melhorias: mais
Dimensao 3 - Xerox Paulo 01/03/2018 31/03/2018 | 10/04/2018 100% 100% atendendes das 17:30 as 20:00, val
Infrae strutura reduzido para certas quantidades de|
copias, computadores consertados ¢
sugestédo de impressé&o apenas de|
arquivos enviados por e-mail.
Dimens&o 3 - Limpeza Paulo, Anderson e 01/03/2018 31/03/2018 | 10/04/2018 100% 100% Troca da empresa terceirizada.
Infrae strutura Fabio.
Dimenséo 3 - Ar Condicionados Fabio e Adriano. _ _ 0% 0% . Compra de ar condicionados. Revisal
Infrae strutura no orgamento de 2018
Dimensé&o 3 - Cobertura Estacionamento . . Projetos e oreamentos ja re.allzados
Fabio e Adriano. _ _ 0% 0% n para o fechamento e encaminhados
Infrae strutura Campus Sede P
Reitoria.
Reuni&o individual com as cantinas
para exposicédo das reclamacdes.
Solicitagao da tabela de pregos em
R vigor e reavaliagédo de valores.
Dimensé&o 3 - " " : lici a0 de di ifi a0 d
Inf t Cantinas Paulo Imediatamente Imediatamente 0% 0% n Solicitagéo de diversificagao de
raestrutura lanches e lanches frescos. Seréo
cobradas as claudulas que estéao ern
contrato e se referem as reclamacgde
Substituicdo das canetas e apagador|
Dimensé&o 3 - Caroline Polli, Paulo de qualidade inferior. Alguns quadros
Infrae strutura Quadros e Anderson. 01/03/2018 31/03/2018 10/04/2018 0% 0% ja foram trocados e demais serio
reavaliados.
N ~ - Apresentar e discutir aspectos mais
Dimensé&o 2 - Corj Divulgacao e estimulo ao estug importantes do PPC do curso de
PO | do PPC entre os membros da| Prof.2. Bruna Silveira| ~ 01/03/2018 31/03/2018 | 10/04/2018] 0% 0% por S < )
Doscente N P Relagdes Publicas para comunidade|
comunidade académica A -
académica em reunido
Promover oficina com os docentes d
Acompanhamento dos processq curso para revisédo dos instrumentos
Dimensdo 2 - Corpo | de ensino-aprendizagem (€ |p ta gruna Silveira|  27/07/2018 24/08/2018 24/08/2018 0% 0% n de avaliagdo e troca de experiénciag
Doscente demais agdes voltadas para o pedagdgicas visando o aprimorame nt|
aprimoramento do académico) das avaliagdes e dos resultados do
académicos
Acgbes processuais de
. : S acompanhamento de divulgag&o da
- a
bimensdo 2 - Corpo | Quanto ao cumprimento da | Prof.® Bruna Silveira| - 57,457,501 24/08/2018 24/08/2014 0% 0% n matriz curricular entre docentes e
Doscente grade proposta e NDE do curso ) L
discentes, reunides de NDE e
colegiado
Seguir promovendo agdes e evento|
Dimensé&o 2 - Cor Divulgacéo do curso de RP junt Prof.2 Bruna Silveira 65§0(i:a:<3ts 20 CHTSO,ch\D/U:ziFI? Tu;s
PO | a comunidade academica e : 27/07/2018 24/08/2018 24/08/2018 0% 0% n )
Doscente N e NDE do curso visando sempre esclarecer os
comunidade em geral o 5 N N
propoésitos associados a profisséo d
Relagdes Publicas
Reestruturagéao fisica dos
espacgos da central de
Dimenséao 3 - relacionamento, buscando um| CPA, T, Centralde | 1/5/5018 02/03/2018 | 02/04/2018| 02/04/2018  100% 100% ok
Infrae strutura melhor atendimento, com Atendimento
sistema de triagem das
necessidades dos alunos.

e e
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6. Consideracdes Finais

A CPA como medi adora das avalia-»es i nt e

deste relat-rio com resultado positivo. A pa

evol u- «o, a partir de propostas de parcer.i
tradbmdd para um alinhamento efetivo entre

for

por

b)

c)
d)
e)

f)

talecendo a base paoma clobBStmal-kor.em conj u

Sal i-seent per mae° rpadiog et os de s uc dessstemeaan a l
®@m,pr 69 emmrse FSG
Resumo dos projetos:

Ingressando na vida Académic programa propde a acolhida ao calouro da FSG
pelos respectivos Cursos de graduacao, otimizando a integracdo na vida académica e
a construcdo de conhecimentos relativos ao contexto da faculdadeuesdo O

projeto possibilita a capacitacdo de estratégias de estudo que contribuam para a
qualidade da aprendizagem durante o percurso académico e também proporciona para
os pais e familiares momentos de conhecimento sobre o funcionamento e estrutura da
faculdade.

Sempre FSGO sempre FSG é um evento, promovido pelo Setor de Relacionamento
da FSG, que reaproxima os egressos da Instituicdo. Ao ingressarem no Programa
Sempre FSG, os egressos recebem um novo cartdo de identificacdo. Com o
documento, terdoacesso aos mesmos convénios e vantagens dos alunos
disponibilizados pela FSG.

Além de confraternizar com o0s -ewlegas, 0S egressosonversam com O
Coordenador do Curso e conReitorda FSG.

Projeto de Acessibilidade Institucionplojeto em anexo.

Projeo de Acessibilidade Libras em EAProjeto em anexo.

Avalie 20181: resultado em anexo

Pesquisa d€lima: resultados em anexo

Destacase a continuidade do servicde apoio ao aluno que tem corbjetivo

proporcionar apoio ao académuta FSGpor meio de acdes, projetos e programas, buscando

Comisséo Prépria de AvaliagBoPA
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atender suas necessidades e, assim, contribuir para 0 seu desenvolvimento académico,
sempre relacionado as responsabilidades ética e social.

Salientase a integracao entre as coordenac¢des de graduag@vagiacao, pesquisa
eextensappara que a instituicdo tenha mais agilidade no desenvolvimento de projetos, assim
como maior incentivo a conduta ética de académicos-grpdsiandos.

Para finalizar sabse que a continuidade dos esforcos para avaliastiguigdo em
todas as dimensdes remete ao planejamento efetivo de agdes com vistas a melhoria continua
e constante nos processos académicos. Isso ja vem sendo conquistado com a integracao das
atividades de avaliacdo institucional e o planejamento estrat&glientamos ainda, que a
partir da identificacdo dos pontos fortes e fracos de cada dimenséo avaliada, a Comissao
Prépria de Avaliacdo redimensionard a metodologia construida e apresentada no projeto
original. Também auxiliara na elaboracdo de projpms 0 desenvolvimento das acdes
minimizando ou sanando o0s pontos fracos, qualificando assim a InstitDEstacase 0
trabalho conjunto das diversas areas com os apontamentos da CPA auxiliando neste processo.

Caxias do Sul, marco de 201

Comisséo Prépria de AvaliagBoPA
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ANEXO 17 PROJETO ACESSIBILIDA DE INSTITUCIONAL

Centro Universitario

<= COPEX da Serra Gaucha

\ COORDENACAO DE Projeto de Extensao % FSG

PESQUISA E EXTENSAQ

http://www.fsg.br/

Natureza da atividade:

( ) Visita Técnica ( ) Palestra ( ) AulaInaugural ( ) Semana Académica ( ) Servico (
Curso

( x ) Outra, especificar: Acessibilidade Institucional

17 RESPONSAVEL PELO PROJETO:

NOME: CPA Comisséao Prépria de Avaliacdo e RAEogramas de Assisténcia Estudantil

E-MAIL: andre.gomes@fsqg.belaudia.scolari@fsg.br

TITULACAO MAXIMA: mestres

LINHA DE EXTENSAO:

2 - INFORMACOES GERAIS:

TITULO: Projeto de Acessibilidade do Centro Universitario da Serra Gaticha FSG

AREA(s) DO CONHECIMENTO:

PALAVRAS-CHAVE: acessibilidade; incluséo.

VINCULADO A PROGRAMA DE EXTENSAO:

3- DURACAO DO PROJETO:

DATA DE INICIO: outubro de 2016. DADE TERMINO: julho de 2018.

LOCAL: Centro Universitario da Serra Gaucha
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4 - JUSTIFICATIVA DO PROJETO:

De acordo com a Politica Nacional de Educacéo Especial na Perspectiva da Educag
Inclusiva/2008, na educacéo superior, a educacéo especial se efetiva por meio de a¢d
promovam o acesso, a permanéncia e a participacao dos estudantes. Estavalgées o
planejamento e organizagcao de recursos e servigcos para a promocao da acessibilidade
arquitetbnica, nas comunicacdes, nos sistemas de informacéo, nos materiais didaticos
pedagdgicos, que devem ser disponibilizados nos processos seletivessemmblyimento de

todas as atividades que envolvam o ensino, a pesquisa e a extensao.

Segundo Sassaki (2009), a acessibilidade € uma facilidade que esta relacionada a ¢
de vida de todos os individuos, com ou sem deficiéncias ou incapactgadeshaver com

todos os contextos e aspectos da atividade humana. Para isto, é necessario:

- Acessibilidade Arguitetdnica: ndo haver barreiras em espacos, edificacdes, equipame

nos meios de transporte coletivos e individuais;

- Acessibilidade Comunacional: ndo deve haver barreiras na comunicacao interpessoa

escrita e virtual;

- Acessibilidade Metodologicado deve haver barreiras nos métodos e técnicas de estu

trabalho, de acao comunitéria;

- Acessibilidade Instrumentatdo deve haver bairas nos instrumentos, utensilios e

ferramentas de estudo, de trabalho e de lazer ou recreacgéo;

- Acessibilidade Programéticado deve haver barreiras invisiveis embutidas em politicas

publicas e normas ou regulamentos;

- Acessibilidade Atitudinalndodeve haver preconceitos, estigmas, estereétipos e

discriminagoes.

Cabe ressaltar que alunos matriculados em instituicdes que oferecam acessibilidadg
apresentam melhor rendimento, que alunos que frequentam instituicdes com pouca ou
nenhuma acessibikdle (REBELO, 2004).
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Assim, neste projeto, serdo abordados 0s possiveis recursos que poderao tornar ac
ambientes internos, ambientes externos e equipamentos do Centro Universitario da Se

GauchaFSG, visando a inclusédo de todos que delasstem.

5- OBJETIVOS DO PROJETO:

Avaliar e cumprir leis nacionais de inclusdo e acessibilidade poder oferecer um ¢
de ensino que permita a acessibilidade arquitetonica e a produgéo de conhecimento dg¢

qualquer pessoa.

Atender solicitagdes do AVALIE (instrumento da CPA), realizado pelos alunos, f

as questdes relacionadas a acessibilidade do Centro Universitario.

67 PUBLICO ALVO:

Serao beneficiados na execucao do projeto, principalmente, alunos com defigiéacia,
estudem no Centro Universitario da Serra Gaucha.

7- METODOLOGIA DO PROJETO:

O projeto foi apresentado no ano de 2015 e algumas implementacdes voltadas para a

acessibilidade ja foram providenciadas, como;
-Passarela e piso tatil na area extelos prédios A, B e C, mas sem o contraste de cores;

-Programas de voz para computadores, em laboratérios de informatica, sendo dois
computadores adaptados, com (Dox Vox e Virtual Vision) e diametro de 1,80m, para
cadeirantes, além de adesivos de identiicavisual. O mesmo foi feito em cinco
computadores da biblioteca(1 térreo e 4 no andar superior); atendendo o Deficiente Vi

cadeirante
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-Mesas adaptadas para cadeirantes (foram adquiridas 10 mesas).

Este projeto sera discutido, novamente, basaaddeis 9050 e 13.146 para, entéo, rever

adaptac0es e acessibilidade nao realizadas até o momento, que possam ser previstas
periodo entre 2016 e 2018 1° semestre. Assim possibilitaiiNdLaJSAOde todas as pesso
com deficiéncia ou mobilidade reddai permanente ou transitoria que estudem no Centrg

Universitario da Serra Gaucha.

81 Agbes nao realizadas:

- Placas de identificacdo em braile, nos laboratérios e salas de gula

Placas de identificacdo em Braile PS 2 mm 16 cm x 8 cm

R$ 33,00 cada. ( mimio de 10 unidades). (na placa agora, ha acessibilidade para baixa viséo)

Previsao:

- Pintura ou adesivos de identificacdo do perimetro reservado para cadeirantes nos

laboratorios e salas de aula que tem cadeirantes; Diametro 1,80m
Preco tinta ou fitadesiva: vide orcamento no final
Salas e laboratérios sem identificacdo

Previsao, primeiro todos os laboratorios e salas com alunos cadeirantes e assim

sucessivamente (talvez comprar a tinta e criar molde para o setor de manutencgao)
- Piso tétil interno (com contraste)

Preco abaixo

Espacos faltantes

Previsao (sugestao primeira nos espacos comuns, central de atendimento ao aluno, at|

banheiros, biblioteca e cantinas, posteriormente todo espago interno)

- Mapa Tatil
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Preco abaixo: O valor abaixo, estéa relaeido ao valor inicial do MAPA TATIL, que varia

conforme numero de informagdes, tamanho e material selecionado.

Espacos Faltantes: 7 Mapas ( entrada do campos da Dezoito(material resistente ao ter

em cada entrada de prédio, A, B, C, F, G, campos hel)ec

Previsdo: Entrada campos Dezoito(externa) e sucessivamente, conforme orgamento.

- Placas de Identificacdo dos prédigservicos (biblioteca, PADI, Central de atendimento
Espacos faltantes: espagos externos e Internos;
Previsdo: Segundo Grasietagadas e previstas.

- Avaliacao sistematica dos banheiros adaptad@esvisando barras e fixacdo dos vasos

sanitarios)

- Retirada de tapetes e capachdsglispositivos que podem provocar acidentes para pess(

com mobilidades reduzida)
- Sinalizacdo com comiaste nos degraus das escadas do auditério e outras
- Macanetas das portas4.6.6 Macganetas, barras antipanico e puxadores)

- Cadeira para ObesogOs assentos devem suportar uma carga de 250 kg) conforme, if
4.7.2, da nbr 9050.

91 Contatos de Orcamenob:

O orcamento foi realizado com trés empresas que trabalham no estado com a acessib
- A loja que orgou a mesa para cadeirantes é de Garibaldi e-seama

School Center Moveis Escolare@~one: (54) 3468100 / 8073, Roberta

Girardi, schoolcenter@choolcenter.com.lpr
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