Identificacdao - RGM

O Registro Geral de Matricula — RGM é o numero que vocé recebe no ato de sua
matricula e que o acompanha até o final do curso. Esta identificagdo deve ser
mencionada em todos os procedimentos e servigcos académicos.

Login de Acesso - E-mail Académico

Para obter acesso as plataformas da Instituicdo, como a Area do Aluno e o app Duda, e
obter acesso ao Office365 gratuito, vocé deve realizar a ativagao do seu e-mail académico.
Para isso, realize as seguintes etapas para localizagao, ativacao e acesso ao e-mail:

Encontrando o E-mail

No app Duda ou em sua Area do Aluno, clique no botdo “N&o sei meu e-mail
académico”, digite seu CPF e RGM e vocé pode conferir seu e-mail.

Ativando o E-mail

Para utilizar seu e-mail é necessario ativa-lo, vocé pode fazer isso de duas formas:

12 opgéo: direto na Area do Aluno ou app Duda: clique no bot&o “Entrar com e-mail
académico”, insira seu e-mail e a primeira senha de acesso que deve seguir este
padrao:

Exemplo:

Nome do estudante: Maria Fernandes
RGM: 36925847

CPF: 74185296336

3 primeiras letras 3 primeiros 4 primeiros
de nome, com a caracteres caracteres
primeira maidscula  Obrigatério do RGM do CPF

Chvar | © | seo | 7aw

ATENCAO: O @ é caractere especial obrigatdrio.
Ao colocar a senha vocé precisa criar uma nova senha e depois seu acesso sera
liberado.

2? opcgao: No site da Microsoft, digite seu e-mail académico e clique em comecgar.
Insira a primeira senha de acesso, apresentada acima.

Apos digitar a primeira senha sera necessario escolher uma nova. A partir desse
momento vocé sempre utilizara a senha criada por vocé mesmo.

E-mail ativado é hora de acessar a Area do Aluno, se vocé seguiu a 12 opcao ja vai entrar
direto, caso tenha seguido a 22 opcao é sé voltar & Area do Aluno e clicar no bot&o
“Entrar com e-mail académico”, se sua conta académica Microsoft estiver logada o
acesso sera liberado.



Solucdes Tecnolégicas para nossos Estudantes

Pacote Office365 Gratuito

Buscando potencializar o aprendizado dos seus estudantes, a Cruzeiro do Sul
Educacional firmou uma parceria com a Microsoft para oferecer gratuitamente
o Pacote Office365 a todos os estudantes da Instituicao. Vocé tem acesso aos
aplicativos essenciais commo Word, Excel, Powerpoint, OneNote, Outlook, Teams,
entre outros.

Acessando o site da Microsoft, vocé faz sua conta com o e-mail académico utilizando
0 padrao de senha acima.

App Duda

Este € mais um recurso que a Instituicao disponibiliza para facilitar sua vida académica,
no aplicativo é possivel visualizar informacgdes importantes, como: notas e faltas,
boletos, dados académicos, avisos, acesso rapido a Area do Aluno e muito mais!

Como acessar?

O acesso ao app Duda é feito com o e-mail académico. E importante estar
logado em sua conta académica da Microsoft, isso facilitara o acesso ao app
apods o download.

O acesso ao app Duda é gratuito para nossos estudantes.

Disponivel no Disponivel n

O app Duda esta disponivel em P> Coogle play .’ APp Store

Carteirinha Digital do Estudante

Além de contribuir para um mundo mais sustentavel, a Carteira Digital do Estudante
facilita sua vida ao reunir no celular mais um documento de identificacao pessoal.

Vocé pode acessar direto no seu app Duda ou baixar o app Carteirinha em seu
celular apds 24 horas da efetivacdo da sua matricula/ rematricula.

Confira o passo a passo:

Faca download do aplicativo Carteirinha no seu smartphone ou cligue no
link para ter acesso a sua carteirinha digital: https://aluno.carteirinha.com;
Ainda no app Carteirinha, digite CPF, RGM e complete o cadastro;

Pronto! A carteirinha esta disponivel no seu celular.

A Carteira Digital do Estudante € solicitada para acesso as dependéncias da
Instituicao.



Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): Blackboard

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é uma plataforma tecnologica
utilizada como meio para interagdes e dinamicas de aprendizagem das disciplinas
ao longo do curso. Aqui utilizamos o Blackboard e seu acesso é realizado através
da Area do Aluno.

Com o Blackboard vocé pode: compartilhar materiais de estudos, realizar

atividades avaliativas, fazer trabalhos em grupo, se comunicar com tutores (em
disciplinas on-line), participar de féruns de discussao, entre outras atividades.

Financeiro

Vocé pode gerir suas demandas financeiras de maneira pratica e de onde estiver. Os
servicos estao disponiveis na Area do Aluno e alguns também no app Duda.

Acessos para Pagamento

- App Duda > Menu Financeiro ou Perfil > Emissdao de Documento

- Area do Aluno > CAA On-line > Emitir Declaracdes

Antecipacao de Semestralidade

- Area do Aluno > CAA On-line > Financeiro > Geracdo de Semestralidade

Declaracoes Financeiras

- App Duda > Menu Financeiro ou Perfil > Emissdao de Documento

— Area do Aluno > CAA On-line > Emitir Declaracdes

Devolucao de Valores

— Area do Aluno > CAA On-line > Financeiro > Devolucédo de Valores Pagos



