HOJE EM LA AJUDA.

COMO REDEFINIR A
SENHA DE ACESSO DA
AREA DO ALUNO?

Ola! Eu sou a

Estela, 9

Assistente Virtual da
Cruzeiro do Sul Educacionall!




EATIVACAO

Pacote Office
Antes de comecarmos, a

sua conta precisa estar ativa
para que consiga recuperar,
ok? Se ainda nao estiver,

l veja este video!

am Como acessat



https://www.youtube.com/watch?v=Ja_4RKhjDSY

C M 25 modulo.edu.br * [} | £ Navegagio anénima

Acessibilidade @ A+ A- Cursos Gratis Sou Aluno Sou Candidato Outros =+ O que vocé procura? Q.

Vamos comecar? Acesse
O site da sua instituicao e
escolha a opcao “Sou
Aluno”.

Centro Cursos Vv Estude no Médulo v/ Beneficios Vv 0 Médulo v
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23 modulo.edu.br/aluno/

Facilite sua vida de estudante!

[ Baixe agora J

A = o W

Trilhas Customizaveis Biblioteca Internacional Student Blog Carreiras

. L i . O Modulo possui Encontre informagdes
Atendemos vocé com Sua formagao ainda mais Conhega nossos servigos . i L
. N . . X programas de sobre vida universitaria e
organizagao e agilidade. completa e diferenciada. e acervo.

W

intercambio. mercado de trabalho.

Conhega o programa Clique aqui! Conhega agora

'9‘,' Navegacéo anénima

Agora deslize a tela para
baixo e escolha a opcao
“Acesse Agora”.




IJ Office 365

Garanta ja sua assinatura Microsoft
Office GRATIS!

Ative seu e-mail académico para:
+ Acessar sua area do aluno e app Duda*

* Obter seu pacote Microsoft Office completo e sem custo

E o JlH P
D & P
*A partir de 18/12/2023, os acessos a area do aluno deverdo
ser feitos exclusivamente com seu e-mail académico e nao

mais com o RGM. Faga sua ativagido agora para nao ficar de
fora e ainda ganhar um beneficio exclusivo.

Ative seu e-mail

&[E&Slro doSul Esqueci minha senha NZo sei meu e-mail académis Sou ex-aluno

Boas-vindas a area do aluno

O acesso a area do aluno é feito por um e-mail
gerado pela sua instituicdo de ensino.

Todos os alunos matriculados ganharam um
endereco de e-mail académico.

A instrucdo para a senha padrio de primeiro
acesso foi enviada para o seu e-mail
pessoal.

== Entrar com e-mail académico

Politica de privacidade

Vocé ainda nao sabe o seu e-
mail académico? Para o
processo de recuperacao de
senha, vocé vai precisar dele.
Clique em “Nao sei meu e-mail
académico”.




Informe o numero do seu CPF, e
. o Registro Geral de Matricula -
I] Office 365 e RGM em que esta matriculado

Garanta ja sua assinatura Microsoft no momento.

Office GRATIS! Vamos usar esses dados

Ative seu e-mail académico para: para encontrar seu e-mail:

L *
» Acessar sua area do aluno e app Duda Insira seu CPF

» Obter seu pacote Microsoft Office completo e sem custo

[i . m m lt Insira seu RGM
lﬂ Q * w 1234567

*A partir de 18/12/2023, os acessos a area do aluno deverio

{ 000.000.000-00

ser feitos exclusivamente com seu e-mail académico e nao
mais com o RGM. Faga sua ativagao agora para nao ficar de
fora e ainda ganhar um beneficio exclusivo.

Voltar

Ative seu e-mail

Frgzee‘lro do Sul Esqueci minha senha Nao sei meu e-mail académico Sou ex-aluno Politica de privacidade
ducacional .




IJ Office 365

Garanta ja sua assinatura Microsoft
Office GRATIS!

RECUPERAR E-MAIL

Ative seu e-mail académico para:
» Acessar sua area do aluno e app Duda*
* Obter seu pacote Microsoft Office completo e sem custo
N@o localizamos os dados informados.
u & * w Tente novamente.

*A partir de 18/12/2023, os acessos a area do aluno deverao

ser feitos exclusivamente com seu e-mail académico e nao

mais com o RGM. Faga sua ativagao agora para nao ficar de
fora e ainda ganhar um beneficio exclusivo.

Ative seu e-mail

[(;ruze(lro do Sul Esqueci minha senha Nao sei meu e-mail académico
ducacional

Caso tenha mais de um RGM,
pode ser que o sistema retorne
este alerta. Volte, e faga uma
nova tentativa, com outro RGM.

Lembre-se de conferir se o seu
CPF estéa correto!




] Office 365

Garanta ja sua assinatura Microsoft RECUPERAR E-MAIL
office GRATIS!

Ative seu e-mail académico para:
« Acessar sua area do aluno e app Duda*

» Obter seu pacote Microsoft Office completo e sem custo

Encontramos o e-mail abaixo:
E o l NP
M D & @

*A partir de 18/12/2023, os acessos a area do aluno deverdo

ser feitos exclusivamente com seu e-mail académico e nao

mais com o RGM. Faga sua ativagao agora para nao ficar de
fora e ainda ganhar um beneficio exclusivo.

Copiar e-mail

Ative seu e-mail

Sruzejro do Sul Esqueci minha sen

“ Nao sei meu e-mail académico Sol Politica de privacidade

Se estiver tudo correto, o
sistema informara o seu e-mail
de acesso. Basta clicar em
“Copiar e-mail”.

Em sequida, clique em “Esqueci
minha senha”.
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Microsoft
No campo 1, preencha com o

seu e-mail académico.
No campo 2, transcreva os
Quem é vocé? caracteres de seguranca.

Voltar para sua conta

Para recuperar sua conta, comece inserindo seu email ou nome de usuario e os caracteres na imagem ou no audio abaixo

Email ou Nome de Usuario: *

o;lo: usuario@contoso.onmicrosoft.com ou usuario@contoso.com
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os caracteres da imagem ou as palavras do audio. *

Cancelar




FIQUE
LIGADO!

C M 23 passwordreset.microsoftonline.com/Default.aspx x4 i} | & Navegagéo anénima

Apos o preenchimento das
Microsoft informacgdes, se aparecer essa
mensagem, significa que vocé
\oltar para sua conta nunca ativou a sua conta!
Nao se preocupe, assista ao
video que ensina passo a passo
do processo.

Lamentamos

Vocé nado pode redefinir sua propria senha porque ainda nao se registrou para redefinicao de senha.

Se vocé nao conseguir entrar, entre em contato com o seu administrador para que ele redefina sua senha para vocé

Depois que vocé puder entrar novamente, registre-se para redefinicao de senha self-service para garantir que vocé possa redefinir sua propria senha no futuro

Mostrar detalhes adicionais



https://www.youtube.com/watch?v=Ja_4RKhjDSY

SMS/LIGACAO

C M 23 passwordreset.microsoftonline.com w H | & Navegagéo anénima

Com o seu celular em maos,
Microsoft informe o seu numero de

telefone cadastrado em nosso
Voltar para sua conta sistema. Vocé recebera um
codigo, que podera ser enviado
por SMS ou ligacao, a depender
da sua escolha.

etapa de verificagao 1 > escolher uma nova senha

Escolha o método de contato que devemos usar para verificagao:

®) Enviar SMS para meu celular A fim de proteger sua conta, precisamos que vocé insira o niumero do seu
ixo. Vocé recebera uma 'T\Fl\id(j?lﬂ de texto

- n um codigo de verificagdo que pode ser redefinir sua senha
O Ligar para meu celular

[ 00000000026

R

Cancelar




& => c )] 23 passwordreset.microsoftonline.com

Microsoft

Voltar para sua conta

etapa de verificagao 1 > escolher uma nova senha

Escolha o método de contato que devemos usar para verificagao: /

® Inserir um codigo do meu

o i Insira o codigo exibido em seu aplicativo autenticados
aplicativo autenticador

471974

Cancelar

\ GS {388 120

<

Cruzeiro do Sul Educacional -
Académico

- estela.exemplo@cs.unicid.edu.br

NotificagGes habilitadas
Va Vocé pode usar este dispositivo para aprovar

Notificagdes para verificar as suas entradas

Cddigo de senha de uso Unico J

Configurar entrada pelo telefone

N\ , Alterar a senha

<D

™,

Atualizar as informagdes de seguranga

Examinar atividades recentes

acao anonima

AUTHENTICATOR

Com o seu celular em maos,
acesse o aplicativo
“Authenticator”, da Microsoft.
Clique no seu e-mail académico,
e transcreva o codigo
temporario.




23 passwordreset.microsoftonline.com

Microsoft

Agora, escolha uma nova
senha forte, que contenha
voltar para suia conta letras, nUmeros e caracteres
etapa de verificagdo 1+ > escolher uma nova senha es peCia iS.




C M 23 passwordreset.microsoftonline.com/Done.aspx w H | & Navegagéo anénima

Microsoft

Pronto. A sua senha foi
redefinida com sucesso!

Voltar para sua conta
@ Sua senha foi redefinida




FIQUE
LIGADO!

As opcdes disponiveis do método de
redefinicao tem relacao com quais
meétodos de entrada foram
cadastradas por vocé.

Exemplo:

Se vocé acessou e configurou pela
primeira vez com Authenticator, a
restauracao da senha sera desta
forma. Se foi por telefone, a mesma
logica.

Guarda essa dica que ela
é de ouro! &
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C M 2% office.com/?auth=2

Microsoft 365

a

Bem-vindo ao Microsoft 365

Acesso rapido

i@

if® Tudo (® Aberto recentemente

B

s

L Pesquisar

o -

&2 Compartilhado

%y Favoritos -

Nenhum conteldo recente

Crie um novo documento ou carregue um para comecar.

Cruzeiro do Sul Educacional - Académico

Exibir conta
Meu Micre R

Entrar com uma conta diferente

Veja todo o meu contelido —>

Sair

ApOs realizar o primeiro
login no office.com, vocé
tem a possibilidade de incluir
outros metodos de
autenticacao. Para isso,
clique em “Exibir conta”.



https://www.office.com/

C )] 23 myaccount.microsoft.com/?ref=MeControl

Minha Conta v

Visao geral

Informagdes de segura...
Dispositivos

Senha

Organizagoes
Configuragdes e Privac...
Minhas entradas
Aplicativos do Office

Inscri¢oes

Meus Aplicativos
Meus Grupos

Meus Acessos

Informacdes de
seguranca

5y

Mantenha seus métodos de verificacao e
informagoes de seguranga atualizados.

ATUALIZAR INFORMACOES

/' Por que néo é possivel editar?

Dispositivos

J

Desabilite um dispositivo perdido e revise
seus dispositivos conectados.

GERENCIAR DISPOSITIVOS

Torne sua senha mais forte ou altere-a se
alguém mais a souber.

ALTERAR SENHA

Organizacoes

f |

Ver todas as organizagoes das quais vocé faz
parte.

GERENCIAR ORGANIZACOES

Na opcao “Informacdes de
seguranca’, escolha a opgao
“Atualizar Informacgdes”.




C M 23 mysignins.microsoft.com/security-info

it Minhas Entradas -

8 Visao geral

2 Informacées de segura...

L1 Dispositivos

Q. Senha

Organizacdes

5 Configuraces e Privaci...

Atividade recente

Informacgdes de seguranca

Estes sao os métodos que vocé usa para entrar em sua conta ou redefinir sua senha.

You're using the most advisable sign-in method where it applies.

Sign-in method when most advisable is unavailable: Microsoft Authenticator - notificagdo Alterar
—+ Adicionar método de entrad

El Senha

@ Microsoft Authenticator
Autenticagdo multifator (MFA) por push

Perdeu seu dispositivo? Sair de todos os locais

ﬂ' Navegacédo anonima

Em seguida, clique em
“Adicionar método de
entrada”, escolha entre as
opcgoes, e siga as orientacoes
intuitivas da plataforma.




Viu como é facil?!
Lembre-se que estamos
disponiveis sempre que
precisar. Ate a proximal
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